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Introducgéo

A logistica internacional corresponde ao conjunto de atividades que envolve o transporte de mercadorias entre
paises, desde a compra até a entrega. Ela também inclui o armazenamento, a gestao de estoques, a embalagem
e a documentacao aduaneira, considera que por sua vez, a logistica internacional é fundamental para o comércio
exterior, permitindo que as empresas expandam suas operacdes e alcancem vantagem competitiva. Entre os
modais de transporte que envolvem a logistica internacional menciona-se: Aeroviario;
Maritimo; Ferroviario; Dutoviario e o Rodoviario, haja vista que a logistica internacional oferece a possibilidade de
empresas realizarem operac¢des de compra e venda além das fronteiras nacionais. Destaca que, com uma
logistica internacional eficiente, é possivel ampliar a carteira de clientes, aumentar as oportunidades de negécios e
fortalecer a presenga da empresa em um mercado altamente competitivo. No entanto, essa expanséo requer
atencdo a alguns processos e estratégias bem definidas para garantir que as mercadorias sejam transportadas
com seguranga, rapidez e dentro dos parametros legais de cada pais A logistica internacional corresponde ao
conjunto de atividades necessérias para realizar a movimentacao de mercadorias entre diferentes paises. Envolve
desde a compra de insumos e a venda de produtos até o transporte e o armazenamento em outros territérios, cujo
objetivo é garantir que os produtos cheguem ao destino com seguranca, eficiéncia e dentro dos prazos
estabelecidos, respeitando as normas e regulamentacgdes de cada pais.

Ela é essencial para o comércio global, pois permite que empresas alcancem novos mercados, ampliem suas
operacdes e se tornem mais competitivas. Mas, diferentemente da logistica nacional, a logistica internacional
precisa lidar com questdes complexas, como controle alfandegéario, documentacdo de exportagdo e importacao, e
diferentes normas de seguranca e transporte. A logistica internacional é a arte de transportar uma carga de

Obijetivo

Nessa perspectiva este estudo buscou responder ao seguinte questionamento: Quais sdo os principais problemas
relacionados a questbes de perda de mercadorias e atrasos na entrega? Na busca de resposta, delimitou-se como
objetivo geral: Compreender a importancia da logistica internacional para o comércio global.

Material e Métodos
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Esta pesquisa é classificada como qualitativa, pois ndo tem foco em nimeros, mas sim na descricdo e
compreensao do contexto social, preocupando-se especialmente com a riqueza nos detalhes e a profundidade da
analise, conforme Martins e Lobo da Costa (2024). A abordagem qualitativa permite compreender fenbmenos
complexos, explorando aspectos subjetivos e contextuais que ndo séo facilmente quantificaveis. Além disso, o
carater desta pesquisa € bibliografico, sendo tipificada como uma reviséo de literatura, conforme definicao de Gil
(1999) e Martins (2023).

Para a realizacdo desta revisédo, foram consideradas diversas obras, incluindo livros, artigos cientificos, trabalhos
académicos e outros materiais relevantes. Esses documentos foram disponibilizados tanto em formato fisico
guanto digital, permitindo um acesso amplo e diversificado as fontes. As buscas direcionadas para a selecéo das
obras foram realizadas em sistemas de repositérios publicos reconhecidos, como o Google Académico, SciELO,
além de bibliotecas fisicas e virtuais que oferecem um vasto acervo de publicacdes cientificas. Essa diversidade
de fontes buscou garantir a abrangéncia e qualidade da reviséo, enriquecendo a fundamentacéo tedrica do estudo.
No que diz respeito as estratégias de pesquisa, as buscas nos sistemas de indexacao foram realizadas com o
emprego de palavras-chave especificas, que refletem os temas centrais da investigacao: Inteligéncia Emocional,
Comunicacéo na Lideranca e Comportamento Organizacional. Essa selecéo criteriosa de termos foi fundamental
para identificar materiais relevantes que abordassem diretamente os aspectos investigados. A temporalidade das
publicacbes também foi um critério importante, tendo sido selecionadas obras publicadas nos dltimos 22 anos,
assegurando a atualidade e pertinéncia do contetdo em relagdo ao tema pesquisado.

Dada a relevancia do tema, foram considerados estudos realizados por autores renomados na a

Resultados e Discussao

Na literatura especializada, encontramos algumas teorias que explicam o surgimento dos principios da logistica e
0s conceitos mais utilizados. E possivel afirmar que esse conceito foi sofrendo alterages com o tempo, de forma a
ir se adaptando as transformacgdes que foram ocorrendo no sistema produtivo. J& no século Ill, antes de Cristo, na
Grécia, a logistica era vista como a arte de calcular. Alguns historiadores defendem que a palavra logistica vem do
antigo grego logos, que significa razéo, calculo, pensar e analisar.

As guerras eram longas e geralmente distantes, eram necesséarios grandes e constantes deslocamentos de
recursos. Para transportar as tropas, armamentos e carros de guerra pesados aos locais de combate, eram
necessarios planejamento, organizacao e execuc¢ao de tarefas logisticas, que envolviam a definicdo de uma rota,
nem sempre a mais curta, pois era necessario ter uma fonte de agua potavel préxima, transporte, armazenagem e
distribuicdo de equipamentos e suprimentos.

Somente no inicio do século XIX a logistica foi reconhecida do ponto de vista académico, passando a ser estudada
como ferramenta estratégica e introduzida nas organizacdes, apés algumas modificagées do conceito inicial. O
desconhecimento, o baixo nivel de entendimento de seus principios, a maior atencdo dispensada a outras areas
da organizacao, consideradas mais importantes, e a falta de pessoal qualificado podem explicar esse fato.

As definicBes de logistica sao varias, mas todas tém um ponto em comum, que é a importancia da sua aplicacéo,
de forma a integrar todos os componentes de um sistema logistico. Conheca a seguir, 0s principais conceitos
existentes sobre logistica. De acordo com o Dicionario Aurélio, logistica vem do francés logistique e tem como uma
de suas defini¢cdes: “parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizacdo de projeto e
desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte, distribui¢éo, reparacdo, manutencéo e evacuacao de
material (para fins operativos ou administrativos)”.

Processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo e armazenagem de
matéria-prima, estoque, durante a producéo e produtos acabados, desde o ponto de origem até o consumidor final,
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visando atender os requisitos do cliente (ASLOG — Associagéo Brasileira de Logistica). O Oxford English dicionério
define logistica como o ramo da ciéncia militar responsavel por obter, dar manutencdo e transportar material,
pessoas e equipamentos. Para o Council of Logistics Management (CLM), a logistica é atualmente definida como
o0 processo de planejamento, implementagdo e controle eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas,
estoque em processo, produtos acabados e informac8es relativas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes.

Do ponto de vista organizacional, a logistica trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que
facilitam o fluxo de produtos, desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como nos fluxos de informacéo que colocam os produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis
de servico adequados aos clientes a um custorazoavel (Ballou, 2001).

Para Daskin (1985), logistica € o planejamento e a operagéo dos sistemas fisicos, informacionais e gerenciais
necessarios para que insumos e produtos vencam condicionantes espaciais e temporais de forma econdmica. A
logistica é a area da gestao responsavel por prover recursos, equipamentos e informacdes para a execugao de
todas as atividades de uma organizacao, seja ela publica ou privada.

Entre as atividades da logistica estdo o transporte, a movimentacdo de materiais, 0 armazenamento, 0
processamento de pedidos e o gerenciamento de informacdes.

Concluséo

O estudo alcangou seu objetivo de compreender a importancia da logistica internacional para o comércio global,
por meio de uma revisao bibliografica com abordagem qualitativa. A analise permitiu identificar os principais
elementos que compdem a cadeia logistica internacional, como planejamento, transporte, armazenagem e
desembaraco aduaneiro, além de destacar a influéncia direta da gestéo logistica na competitividade empresarial.
Desse modo, enfatiza-se que 0s objetivos propostos foram atingidos, tendo em vista que a revisao bibliografica
permitiu uma compreensao aprofundada d
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