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Introducgéo

A inteligéncia emocional no ambiente empresarial, com foco na comunicac¢ao da lideranca com sua equipe, tem se
tornado um tema de crescente relevancia. Essa competéncia esta relacionada a forma como o individuo lida com
suas emocdes, influenciando tanto na capacidade de ouvir atentamente quanto na maneira de transmitir
informacodes.

Por possibilitar relagbes mais humanizadas e estratégicas, a inteligéncia emocional é essencial nas organizagdes.
A lideranca requer, cada vez mais, preparo emocional e psicolégico para lidar com situacdes desafiadoras.

Para isso, € necessaria uma comunicacao eficaz, capaz de construir relagdes produtivas com a colaboracédo da
equipe, promovendo engajamento e confiancga.

No entanto, a comunicacao eficaz ndo deve se basear apenas em uma boa oratéria, mas também na inteligéncia
emocional, que envolve compreender e reconhecer as préprias emoc¢des e comportamentos, bem como os da
equipe.

Torna-se relevante o desenvolvimento deste estudo, pois, no ambiente empresarial, a inteligéncia emocional é
uma aliada da lideranc¢a, impactando a forma como o lider se comunica, da feedback, gerencia conflitos e motiva
sua equipe. O baixo conhecimento dessa habilidade pode gerar falhas na comunicacdo, desmotivagdo e um
ambiente menos saudavel.

Os resultados contribuem para 0 meio académico ao apresentar uma discussdo tedrica sobre a inteligéncia
emocional na comunicacdo da liderancga, permitindo que outros académicos aprofundem o tema. As organizagfes
podem aplicar as informacdes tedricas obtidas em suas préticas, fundamentadas nas teorias. Além disso, o estudo
pode auxiliar empresas que valorizam o bem-estar dos colaboradores na adocao de praticas que favoregcam uma
lideranga mais eficaz e empética.

Obijetivo

Este estudo buscou responder: Qual a importancia da inteligéncia emocional na forma do lider se comunicar com a
equipe? O objetivo geral é compreender essa importancia, com foco em descrever os conceitos de gestao de
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pessoas, entender a relacdo entre inteligéncia emocional e comunicacao e estudar sua aplicagdo no ambiente
organizacional.

Material e Métodos

O tipo de pesquisa realizada foi a pesquisa bibliogréfica, com carater qualitativo.
Foram apreciados livros, trabalhos cientificos e académicos, tanto no formato fisico quanto no formato digital.
As pesquisas em meios digitais foram realizadas em repositdrios publicos como o Google Académico.

Utilizou-se como palavras-chaves: Inteligéncia Emocional, Comunicacdo na Lideranca e Comportamento
Organizacional.

Resultados e Discusséo

Fazer a administracdo de pessoas em uma empresa é uma tarefa complexa, seja com todos os colaboradores ou
apenas em um setor especifico. Nas rela¢gdes interpessoais, cada individuo lida de forma distinta com as
situacdes, o que reforca a diversidade de comportamentos e emocgdes. A gestdo de pessoas é uma area essencial
e estratégica nas organizagdes, pois atua com seu principal diferencial competitivo: as pessoas.

A lideranca acompanha a humanidade desde as civilizacBes antigas, antes marcada pela autoridade e pelo
controle, mas que hoje valoriza a influéncia, a inspiragdo e a empatia. Ser lider ndo esta vinculado a um cargo, e
sim a capacidade de conduzir pessoas ao alcance de metas por meio da comunicacao e das relacdes
interpessoais. Para que uma lideranca seja eficaz, € necessario ouvir ativamente, comunicar-se com clareza e
promover confianca e engajamento na equipe.

A inteligéncia emocional, como definida por Goleman (1995), envolve reconhecer e gerenciar as proprias emocoes
e as dos outros, tornando-se uma condicao indispensavel a lideranga moderna.

No ambiente corporativo, lideres emocionalmente inteligentes tém maior capacidade de resolver conflitos, manter
ambientes saudaveis e produtivos e motivar suas equipes, mesmo em periodos de alta demanda ou mudancas
estruturais. Manter a calma, demonstrar empatia e orientar com clareza s&o atitudes que elevam o desempenho
individual e coletivo.

A comunicacdo, quando alinhada a inteligéncia emocional, torna-se um elemento indissociavel para lideres que
desejam conduzir suas equipes com equilibrio e promover um ambiente organizacional mais motivado e
colaborativo. Investir no desenvolvimento das competéncias emocionais fortalece a cultura organizacional,
estimula a inovacéo e o crescimento sustentavel.

Concluséo

Este estudo teve como objetivo compreender a importancia da inteligéncia emocional na forma como o lider se
comunica com sua equipe. Foram descritos conceitos e o histérico da Gestdo de Pessoas, destacando a
inteligéncia emocional na atuagé@o dos lideres e sua relagdo com a efetividade da comunicacdo. A revisédo
bibliografica evidenciou que a lideranca humanizada, com comunicacdo clara e equilibrada, motiva e engaja
equipes, fortalecendo a cultura organizacional e alinhando objetivos individuais e empresariais.
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