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Introdugéo

As transformacdes advindas da incorporacdo das Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacao (TDIC) e da
inteligéncia artificial (IA) as praticas educativas tém impulsionado debates acerca dos novos desafios e
potencialidades do ensino superior. A aprendizagem, entendida como um processo dindmico de mudancas
cognitivas e comportamentais, passou a ser atravessada por multiplos recursos tecnoldgicos, exigindo dos
estudantes e docentes competéncias especificas para o uso ético e critico dessas ferramentas (Pozo, 2002;
Piaget, 1970; Vygotsky, 2001; Schuhmacher, 2014). Nos Ultimos anos, observa-se o0 crescimento significativo da
utilizac&o de sistemas digitais e de IA, como plataformas de estudo adaptativo, tutores virtuais e assistentes
académicos, contribuindo para personalizar e potencializar experiéncias de aprendizagem. Contudo, a literatura
cientifica evidencia a necessidade de aprofundamento sobre os fatores motivacionais, cognitivos, sociais e
institucionais implicados nesse fenbmeno, bem como sobre as teorias que explicam o engajamento estudantil
frente as tecnologias emergentes (Tardif, 2014; Santaella, 2015; UNESCO, 2023). Nesse contexto, torna-se
relevante investigar de que modo estudantes do ensino superior séo influenciados e motivados a utilizar TDIC e |IA
em seus processos de aprendizagem. Assim, este trabalho propde como pergunta de pesquisa: Quais fatores e
teorias explicam a aprendizagem e a motivagdo para o uso de tecnologias digitais e inteligéncia artificial por
estudantes do ensino superior, segundo a literatura cientifica? A abordagem adotada justifica-se pela importancia
de compreender os processos envolvidos na adogéo tecnoldgica na educacao superior, buscando contribuir para o
aprimoramento das praticas pedagdgicas, politicas formativas e curriculos universitarios frente as demandas
contemporéaneas.

Objetivo

Analisar, por meio de revisdo de literatura, os principais fatores motivacionais e cognitivos que influenciam
estudantes do ensino superior no uso de tecnologias digitais e inteligéncia artificial, bem como as teorias que
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explicam a aprendizagem e a motivagdo mediadas por esses recursos.
Material e Métodos

Este estudo constitui-se como uma revisdo de literatura, fundamentada na analise sistematica de producdes
académicas que abordam fatores e teorias explicativas da aprendizagem e da motivagéo vinculadas ao uso de
tecnologias digitais e da inteligéncia artificial no ensino superior. As buscas foram realizadas nas bases de dados
Google Académico e SciELO, empregando os descritores “aprendizagem digital”, “letramento em inteligéncia
artificial”, “motivagéo estudantil’, “tecnologias educacionais” e “ensino superior”, em portugués e inglés. Foram
priorizadas publicacdes entre 2015 e 2025, incluindo artigos cientificos, dissertacdes, teses e capitulos de livros.
Entretanto, optou-se por incluir também obras classicas de autores como Piaget, Vygotsky e Pozo, consideradas
fundamentais para o aprofundamento teérico e para a compreensédo das ressignificacbes conceituais diante do
advento das TDIC e da IA. A analise dos materiais selecionados seguiu abordagem qualitativa, orientada pela
identificacdo de perspectivas predominantes, tendéncias emergentes e contribuicdes ao debate sobre
aprendizagem mediada por tecnologias. De modo complementar, utilizaram-se ferramentas de inteligéncia artificial
para apoiar a organizacdo e categorizacdo dos dados, otimizando o processo de sistematizacdo. A leitura
comparativa permitiu integrar fatores motivacionais, cognitivos, sociais e institucionais, bem como sintetizar
marcos tedricos relevantes, assegurando a consisténcia metodoldgica e a pertinéncia das discussdes para o
campo educacional contemporaneo.

Resultados e Discussao

A literatura revisada destaca que a aprendizagem é compreendida como um processo de mudancga
comportamental, cognitiva e de habilidades, indo além da memorizacdo ao englobar a transformacao das formas
de pensar, sentir e agir (Pozo, 2002). Conceitos classicos, como o de “tadbula rasa” de Locke (1999), foram
superados por perspectivas construtivistas que reconhecem o sujeito ativo no processo de aprendizagem (Piaget,
1970; Vygotsky, 2001). No contexto contemporaneo, observa-se que as Tecnologias Digitais da Informacgéo e
Comunicagéo (TDIC) modificam profundamente préaticas académicas. Inicialmente, acreditava-se que 0 acesso as
tecnologias promoveria avan¢os automaticos na educacao, mas estudos evidenciam a complexidade do
fendmeno, envolvendo crencas, motivagdes e identidades docentes e discentes (Schuhmacher, 2014; Tardif,
2014). Autores como Perrenoud (2000) defendem o desenvolvimento de competéncias de “aprender a aprender”,
enquanto Moran (2012, 2013) enfatiza a mediagao pedagdgica digital para ambientes interativos e colaborativos,
nos quais o estudante assume papel de protagonista.

A ampliagcdo do conceito de letramento nas ultimas décadas é notéria. De praticas restritas a leitura e escrita,
passou-se a abarcar multiplas dimensdes: o letramento digital, definido pela capacidade de usar criticamente as
TDIC; o letramento académico, relacionado ao dominio dos géneros da producéo cientifica (Lousada; Dezutter,
2023); e o letramento em IA, que, segundo a UNESCO (2023), envolve compreender, avaliar e interagir
eticamente com tecnologias de inteligéncia artificial, considerando suas implicacdes pedagdgicas, sociais e éticas.

O avango das tecnologias de IA, com destaque para sistemas generativos como o ChatGPT, amplia o debate
sobre personalizacdo da aprendizagem, adaptacdo de conteddos e apoio aos processos avaliativos (Giraffa;
Khols-Santos, 2023). Por outro lado, emergem preocupacdes éticas quanto a privacidade, equidade de acesso e
confiabilidade das informacgdes (Santaella, 2023; UNESCO, 2023), exigindo formac¢éo docente qualificada para
integracao critica da IA na pratica pedagogica (Jaques, 2023).

Em termos motivacionais, a teoria da autodeterminacéo (Ryan & Deci, 2000, 2020) evidencia que a satisfacdo das
necessidades de autonomia, competéncia e relacionamento é essencial para promover engajamento sustentavel e
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bem-estar no contexto educacional. Da mesma forma, o conceito de autoeficacia (Bandura, 1997) emerge como
central, determinando as crencas dos estudantes quanto a capacidade de organizar e executar acdes para
produzir resultados, influenciando diretamente no enfrentamento de desafios e no sucesso académico. Ao
considerar a aprendizagem dos jovens no ensino superior, estudos de Erikson (1950, 1968) apontam que o
principal desafio dessa etapa esta na formacéo de uma identidade sélida, integrando experiéncias passadas e
expectativas futuras. A teoria da adultez emergente (Arnett, 2000, 2004) reforca que os estudantes vivenciam um
periodo de exploracéo, instabilidade e multiplas possibilidades, o que impacta diretamente seu envolvimento com
as TDIC e IA.

Concluséo

Desta forma, os resultados evidenciam que a aprendizagem e motivacdo para o uso de tecnologias digitais e
inteligéncia artificial pelos estudantes do ensino superior sao influenciadas por fatores multifacetados,
contemplando necessidades psicolégicas, busca por protagonismo e integracéo de préticas de letramento digital,
académico e em IA. As contribui¢cdes da revisédo indicam a necessidade de formagé&o ética e critica para o uso
dessas tecnologias, visando ambientes educacionais mais autbnomos, colaborativos e preparados para 0s
desafios emergentes da sociedade digital.
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FUNADESP-Fundacéo Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior Particular
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