0 Encontro de Atividades Cientificas

B3 a 07 dé novémhio e 2025 Ewanta Dmling

A HUMANIZAGCAO NO ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM EM EXAMES DE
ENDOSCOPIA E COLONOSCOPIA

Autor(res)

Lorena Raquel Kisner Mendes

Categoria do Trabalho

TCC

Instituicdo

CENTRO UNIVERSITARIO ANHANGUERA
Introducéo

A humanizacao na saude é essencial para garantir atendimento integral e de qualidade, envolve atitudes éticas,
escuta ativa e comunicagcdo empatica, respeitando as dimensdes fisicas, sociais e emocionais de cada individuo.
Exames endoscopicos e colonoscépicos muitas vezes sdo geradores de ansiedade e medo, e a interagéo entre
conhecimento técnico e sensibilidade é decisivo para reduzir esse momento de estresse e fortalecer a confianca.
A Politica Nacional de Humanizacéo, implementado em 2003, sustenta e incentiva a participagdo de profissionais
no cuidado acolhedor e centrado nas particularidades de cada individuo.

Objetivo

Analisar a importancia da humanizacdo no atendimento de enfermagem em exames de endoscopia e
colonoscopia, evidenciando como a escuta ativa e a empatia influenciam a qualidade do cuidado, a adesao ao
tratamento e a experiéncia do paciente.

Material e Métodos

Realizou-se reviséo bibliografica baseada em artigos cientificos e documentos oficiais, como a Politica Nacional de
Humanizac¢édo (PNH). Foram selecionados estudos recentes que abordam a pratica da enfermagem em
endoscopia e colonoscopia, considerando aspectos técnicos, éticos e emocionais do cuidado. A analise
concentrou-se em praticas de acolhimento, comunicacao e preparo do paciente, além de desafios enfrentados
pela equipe, como sobrecarga de trabalho e necessidade de capacita¢édo continua.

Resultados e Discusséo

A literatura demonstra que o atendimento humanizado melhora a experiéncia do paciente, fortalece o vinculo com
a equipe e aumenta a adesdo ao tratamento. A presenca de profissionais capacitados em todas as etapas , do
preparo a recuperacao , reduz medo e ansiedade, tornando o procedimento mais seguro. Contudo, limitacdes
como falta de tempo, alta demanda e insuficiéncia de treinamento dificultam a aplicacdo plena das praticas
humanizadas. Os achados confirmam que a integracdo entre técnica e sensibilidade é indispenséavel, reforcando a
relevancia da educacao em saude e da formacéo continuada da equipe de enfermagem para garantir um servigo
eficaz e acolhedor.
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Concluséo

A humanizacao no atendimento de enfermagem em exames endoscépicos e colonoscépicos é essencial para um
cuidado seguro e respeitoso. A empatia e a escuta ativa reduzem ansiedade, favorecem a confianga e melhoram
os resultados clinicos, demonstrando que a pratica humanizada € indispensavel mesmo diante de desafios
estruturais.
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