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Introdugéo

A enfermagem constitui a espinha dorsal de qualquer sistema de saude, desempenhando um papel fundamental e
multifacetado na linha de frente do cuidado. Esses profissionais sdo responsaveis pela promoc¢ao da salde,
prevencdo de doencas, reabilitagdo e alivio do sofrimento, atuando em cendrios complexos e de alta demanda,
como hospitais, clinicas e unidades de atencado primaria. No entanto, a natureza intrinseca da profissdo expde
esses trabalhadores a uma série de condi¢Bes adversas que representam um risco significativo para a sua saude
mental (PAHO, 2025). Fatores como jornadas de trabalho exaustivas, sobrecarga de pacientes, escassez de
recursos materiais e humanos, violéncia no ambiente de trabalho e a exposi¢éo continua ao sofrimento e & morte
sdo recorrentes na rotina de enfermagem (Silva et al., 2020; Souza et al., 2015). A presséo por resultados e a falta
de autonomia profissional também contribuem para um cenario de vulnerabilidade. Tais condi¢bes, quando
prolongadas e sem o devido suporte, séo catalisadoras de transtornos mentais. O estresse cronico leva ao
esgotamento fisico e mental, culminando em quadros de ansiedade, depresséo e, em especial, a Sindrome de
Burnout, caracterizada pelo esgotamento emocional, despersonalizacdo e baixa realizac&o profissional (Souza et
al., 2023). O impacto nao se restringe apenas ao bem-estar individual do enfermeiro. A capacidade de oferecer um
cuidado humanizado e integral, fica severamente comprometida quando o cuidador se encontra insatisfeito. Diante
da urgéncia em abordar essa problemética, este estudo se propde a analisar a influéncia das condi¢cdes de
trabalho sobre a satde mental dos profissionais de enfermagem e as subsequentes repercussées na qualidade da
assisténcia prestada.

Objetivo

Analisar a influéncia das condi¢bes de trabalho sobre a saide mental dos profissionais de enfermagem e suas
repercussfes na qualidade da assisténcia prestada.

Material e Métodos
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Este artigo de revisdo bibliografica foi desenvolvido a partir de uma busca sistemética em bases de dados
cientificas como a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google
Académico. Foram utilizados os descritores “sadde mental”, “condi¢bes de trabalho”, “enfermagem” e “qualidade
da assisténcia”. Os critérios de inclusdo foram artigos cientificos, teses e dissertagdes publicados entre 2015 e
2025, nos idiomas portugués e inglés, que abordassem a tematica principal deste estudo. Foram encontradas
nove referéncias e quatro foram selecionadas que apresentaram relevancia para o tema proposto, incluindo
estudos que investigam o impacto do estresse e da resiliéncia, e revisdes sobre a qualidade de vida no trabalho e

o processo de trabalho em salde mental.
Resultados e Discusséo

A analise dos estudos demonstrou correlacao direta entre condigBes de trabalho precérias e o comprometimento
da saude mental dos profissionais de enfermagem, com reflexos significativos na assisténcia prestada. Uma
pesquisa realizada com profissionais de enfermagem de uma unidade hospitalar, identificou que 63,2% dos
enfermeiros relataram estresse elevado e 47,8% apresentaram sintomas de ansiedade e depressao, evidenciando
a gravidade do problema (Silva et al., 2020). O estresse ocupacional surge como fator determinante para a
reducdo da qualidade de vida, afetando desempenho e eficiéncia das equipes. A caréncia de recursos, a
sobrecarga de tarefas e o peso emocional inerente ao cuidado intensificam o quadro, dificultando o equilibrio
psicol6gico e o exercicio pleno da fungéo (Souza et al., 2015). Eventos de grande magnitude, como a pandemia de
COVID-19, ampliaram essa vulnerabilidade. Durante esse periodo, 64% dos enfermeiros apresentaram sintomas
de exaustdo emocional, resultado do aumento das exigéncias laborais, da carga horaria elevada, da pressao por
resultados e do medo de contaminagado (SILVA et al., 2023). As repercussdes da saude mental fragilizada
ultrapassam o a&mbito individual e afetam diretamente a qualidade da assisténcia. Fadiga, déficit de concentracéo e
Sindrome de Burnout reduzem a precisdo técnica, comprometem a comunicacdo e diminuem a empatia,
impactando a humanizacao do cuidado e elevando o risco de eventos adversos, como erros relacionados a
administracdo de medicamentos e falhas no monitoramento das condicdes de salude do paciente. Além disso, a
sobrecarga contribui para maior rotatividade e absenteismo, prejudicando a continuidade do cuidado e
sobrecarregando a equipe remanescente, criando um ciclo de desgaste institucional (Souza et al., 2023). Diante
desse cenario, medidas institucionais que priorizem a promocao da saude mental — como programas de apoio
psicolégico, adequacdo da carga horéria, valorizacdo profissional e fortalecimento de redes de suporte — séo
essenciais para mitigar o impacto das condi¢cdes adversas de trabalho, reduzir o risco de adoecimento dos
profissionais de enfermagem e garantir assisténcia segura, humanizada e de qualidade.

Concluséo

A saude mental dos profissionais de enfermagem é diretamente afetada por condic¢des de trabalho inadequadas,
como estresse, sobrecarga e falta de recursos, o que compromete o bem-estar e resulta em fadiga e déficit de
atencdo. Isso impacta negativamente a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente, aumentando a
rotatividade e o absenteismo na equipe, gerando um ciclo de desgaste. Por isso, é fundamental que as instituicdes
invistam na promoc¢ao da salde mental, com apoio psicossocial, adequacado da carga horaria e melhorias
estruturais, garantindo uma assisténcia segura e humanizada.
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