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Introducéo

A transformacao digital tem impactado profundamente o setor juridico, especialmente no que tange as estratégias
de marketing. Escritdrios de advocacia e profissionais autdnomos tém adotado ferramentas de Inteligéncia Atrtificial
(IA) e avatares digitais para ampliar sua presenca online, otimizar processos e atrair clientes. No entanto, esse
avanco tecnolégico exige atencédo aos limites éticos e legais impostos pela Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), especialmente no que se refere a publicidade juridica. O Provimento n° 205/2021 da OAB estabelece
diretrizes claras para o uso de meios digitais, permitindo a divulgacdo de contetdo informativo e educativo, mas
vedando préaticas mercantilistas e a captagéo indevida de clientela (BRASIL, 2021).

Diante desse cenario, o problema que orienta esta pesquisa consiste em compreender de que modo a utilizagcdo
de Inteligéncia Artificial e de avatares digitais pode ser incorporada ao marketing juridico sem violar os parametros
éticos e legais estabelecidos pela OAB, evitando riscos de mercantilizacéo da advocacia.

Este trabalho propde uma andlise critica sobre o uso da IA no marketing juridico, considerando os beneficios,
riscos e implicacdes éticas dessa prética. Parte-se da hipdtese de que a aplicacdo da IA e de avatares digitais
pode ampliar a atuacdo de advogados de forma ética e inovadora, desde que respeitados os limites legais da
publicidade juridica.

Objetivo

Analisar o impacto da Inteligéncia Artificial no marketing juridico, destacando beneficios, riscos éticos e
possibilidades de automacéo para advogados e escritdrios de advocacia.

Material e Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de revisdo bibliografica sistematizada de artigos cientificos, resolucées da OAB
e estudo de caso de paginas de redes sociais de escritérios de advocacia que utilizam IA em suas estratégias de
comunicacao digital. Utilizou-se o método qualitativo, com abordagem exploratéria e documental, visando
compreender os impactos da IA no contexto juridico. Foram analisados contetdos publicados por autores como
Teixeira (2025), Mateus (2025) e fontes institucionais como a Agéncia LCP (2025), que discutem o uso ético da
tecnologia no marketing juridico.

Resultados e Discussao
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Os resultados indicam que a IA tem potencial para transformar o marketing juridico em diversos aspectos:
producdo de conteudo automatizado, segmentacao de publico, atendimento via chatbots e analise preditiva de
comportamento de usuarios (TEIXEIRA, 2025). Os escritdrios que tiveram suas redes sociais analisadas relataram
aumento da audiéncia nas redes sociais para consumo de contelido educativo, o que esta em conformidade com o
Provimento n° 205/2021 da OAB (BRASIL, 2021). A presenca de avatares digitais também levanta questdes sobre
autenticidade e transparéncia na comunicagdo com o publico, sendo necessario que o advogado se identifique
claramente como responsavel pelo conteido (AGENCIA LCP, 2025). A utilizacéo da IA, quando bem orientada,
pode contribuir para a democratizacdo do acesso a informagéo juridica, desde que respeitados os principios éticos
da profisséo.

Concluséo

A Inteligéncia Artificial € uma ferramenta poderosa para a inovacdo no marketing juridico, desde que utilizada com
responsabilidade e em conformidade com os principios éticos da advocacia. A atuacdo ética e estratégica
posiciona escritorios de forma competitiva, sem comprometer a integridade profissional. Constata-se a
necessidade de capacitagdo continua e consulta aos parametros normativos da OAB antes de implementar
solugdes tecnoldgicas. O uso de IA deve ser acompanhado de supervisdo humana, respeito a legislacéo vigente e
garantir que a inovagdo caminhe lado a lado com a ética.
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