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Introducéo

O setor de cosméticos no Brasil € um dos mais relevantes do mundo, impulsionado pelo consumo e pela influéncia
de blogueiras e influenciadoras digitais. Nesse cenario, a Boca Rosa Beauty, criada por Bianca Andrade, ganhou
destague com a base em stick, produto que recebeu elogios pela qualidade da féormula, mas também criticas a sua
embalagem. Problemas de design e usabilidade podem comprometer a experiéncia de consumo, mesmo quando o
produto tem boa performance. Diante disso, este estudo de caso analisa a percepc¢ao das consumidoras sobre a
embalagem da base, investigando impactos na confianca e expectativas de melhoria. Assim, busca-se
compreender de que forma as falhas na embalagem impactam a experiéncia e a confianca das consumidoras.

Obijetivo

Analisar a percepcao das consumidoras sobre as falhas na embalagem da base em stick da Boca Rosa Beauty,
verificando como esses problemas afetam a experiéncia de uso e a confiangca na marca, além de apontar
possibilidades de melhoria.

Material e Métodos

O estudo foi desenvolvido com abordagem exploratéria, fundamentado na utilizacdo de dados primérios e
secundarios. No que se refere aos dados secundarios, foram consideradas informag¢fes obtidas em sites, livros e
artigos cientificos. Quanto aos dados primarios, realizaram-se entrevistas em profundidade com mulheres usuarias
de maquiagem, com o objetivo de identificar suas percepcbes acerca da embalagem da base em stick.
Adicionalmente, analisaram-se comentarios e postagens disponibilizados em redes sociais e foruns de beleza. A
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analise concentrou-se em trés dimensfes principais: a qualidade percebida da férmula, a usabilidade da
embalagem e o impacto das falhas relatadas na confianga e na relacdo das consumidoras com a marca.

Resultados e Discussédo

A embalagem, segundo Kotler e Keller (2016), constitui ndo apenas um elemento funcional de protecédo do
produto, mas também um fator estratégico de diferenciacdo e comunicagcdo com o consumidor.
Complementarmente, Solomon (2016) destaca que a percepcao de valor esta diretamente ligada a experiéncia de
uso, de modo que falhas de usabilidade podem comprometer a confianca e a fidelizacdo, ainda que a qualidade do
produto seja reconhecida.

Nesse estudo, as entrevistas em profundidade com consumidoras revelaram boa ava-liacdo da formula da base,
destacada pela textura e cobertura. No entanto, emergi-ram criticas recorrentes & embalagem, especialmente
relacionadas a fragilidade do material e ao mecanismo de rotagéo, que apresentava travamentos ou desgaste pre-
coce.

Esses problemas impactaram diretamente a experiéncia de uso, levando muitas consumidoras a relatar frustracéo
e perda de confianca na marca, apesar da qualida-de percebida do produto. Algumas participantes indicaram a
busca por reembolso ou substituicao, reforcando que a embalagem é fator decisivo na percep¢éo de valor em
cosmeéticos.

A analise das postagens em redes sociais e féruns de beleza corroborou os dados obtidos nas entrevistas,
evidenciando que a insatisfagdo com a embalagem reduziu a fidelizacdo e gerou comentarios publicos de critica.
Assim, confirma-se que, no setor de cosméticos, a credibilidade da marca depende da combinacédo entre
exceléncia na férmula e inovacao em design de embalagens, integrando atributos funcionais e simbdlicos.

Conclusao

O estudo demonstrou que a embalagem exerce papel central na experiéncia de consumo de cosméticos. Embora
a base em stick da Boca Rosa Beauty apresente formula de qualidade, as falhas relatadas na embalagem
comprometem a percepcgdo do produto e a confianca na marca. Conclui-se que a combinagéo entre exceléncia no
produto e inovacdo em embalagens é fundamental para garantir satisfacao, fidelizacao e credibilidade junto ao
publico.
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