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Introducéo

A gestéo de informag@es gerenciais (GIG) constitui elemento fundamental para a tomada de deciséo estratégica
nas organizacdes, ao possibilitar a transformacéo de dados em conhecimento aplicavel ao contexto empresarial
(Davenport; Harris, 2007). Com o advento da transformacéo digital e 0 aumento exponencial na geragédo de dados,
tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA) e o Machine Learning (ML) passaram a desempenhar papel central
na otimizagéo de processos e na melhoria da eficiéncia organizacional (Ferreira et al., 2024).

Embora grandes corporacdes ja adotem solugGes de IA de forma consolidada, as empresas de pequeno e médio
porte ainda enfrentam dificuldades relacionadas a custos, infraestrutura tecnolégica, qualificacdo de pessoal e
resisténcia cultural (Li et al., 2024). Nesse cenario, torna-se relevante compreender de que maneira a aplicacdo de
IA e ML pode apoiar os processos de gestdo da informacdo em empresas de médio porte, possibilitando maior
previsibilidade, assertividade e reducéo de riscos.

Este estudo tem como objeto de analise a TK Ferragens, empresa de médio porte localizada em Navegantes (SC),
gue atua no segmento varejista de materiais de constru¢cdo e manutencéo. A escolha da organizacéo justifica-se
pela relevancia de seu papel econdmico e pela necessidade de aprimorar processos de gestdo de estoque e
informacdo. Dessa forma, o trabalho busca evidenciar como IA e ML podem contribuir para a GIG, oferecendo
subsidios teoricos e praticos para gestores que enfrentam desafios similares.

Obijetivo

Analisar como a aplicacéo de Inteligéncia Artificial e Machine Learning pode contribuir para a GIG em empresas de
médio porte, com foco em: (a) identificar as principais aplicacées de IA e ML em GIG; (b) analisar os beneficios e
desafios de sua implementacdo em empresas de médio porte; e, (c) apresentar, por meio de estudo de caso,
potenciais aplicacdes da IA e do ML na TK Ferragens.

Material e Métodos

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria e qualitativa, fundamentada em revisao bibliografica e estudo de
caso. A revisdo de literatura contemplou publicacdes cientificas entre 2019 e 2025, extraidas de bases como
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SciELO, Google Scholar e Scopus. Foram utilizados os descritores: “Inteligéncia Artificial”, “Machine Learning”,
“Gestéo de Informagdes Gerenciais” e “Management Information Systems”.

O estudo de caso foi conduzido na TK Ferragens, empresa real de médio porte situada em Navegantes (SC).
Foram analisados dados de vendas e estoque disponibilizados pela organizacdo, simulando a aplicacdo de
algoritmos de previsdo de demanda, andalise de cesta de compras e geracao automatica de relatérios.
Adicionalmente, elaborou-se um protétipo de dashboard em ambiente de Business Intelligence, visando
exemplificar a integracédo entre modelos de ML e indicadores de desempenho gerencial.

Resultados e Discussao

A aplicacdo simulada de algoritmos de previsdo de demanda indicou a possibilidade de reducdo da taxa de ruptura
de estoque de 20% para 8%, ampliando a precisdo no planejamento de compras. A andlise de cesta de compras
identificou combinac®es recorrentes de produtos, como furadeiras e brocas, possibilitando a formulacdo de
estratégias de venda cruzada e aumento do ticket médio.

A implementa¢é@o de um dashboard inteligente evidenciou maior eficiéncia na visualizagdo de indicadores-chave,
como giro de estoque, margem de contribuicdo e taxa de ruptura. Relatérios automaticos gerados por meio de IA
generativa representaram ganho de tempo para a gestéo, reduzindo aproximadamente seis horas semanais de
trabalho operacional.

Os resultados corroboram a literatura existente. Ferreira et al. (2024) destacam que a IA aplicada ao controle
gerencial potencializa a eficiéncia operacional, enquanto Li et al. (2024) salientam a importancia da explicabilidade
dos modelos para gerar confianga entre os gestores. Entretanto, desafios permanecem, como a necessidade de
dados de qualidade, capacitacdo de colaboradores e custos de implantacdo (Roopal et al., 2024). Nesse sentido, a
adocdo de IA e ML deve ser compreendida como estratégia de gestdo da informacéo, integrando pessoas,
processos e tecnologias para maior competitividade organizacional.

Conclusao

O estudo demonstrou que a utilizacdo de Inteligéncia Artificial e Machine Learning na gestdo de informacfes
gerenciais pode gerar ganhos significativos para empresas de médio porte, como a TK Ferragens, ao ampliar a
eficiéncia, a previsibilidade e a qualidade das decisdes. Apesar das barreiras relacionadas a custos, qualificacéo e
confiabilidade dos dados, os beneficios se sobressaem, indicando que a implementacdo gradual dessas
tecnologias, acompanhada de politicas de governanga da informagéo, constitui caminho viavel e estratégico para
organizac8es desse porte.
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