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Introducéo

Vivemos em uma sociedade cada vez mais conectada, onde os dados circulam em alta velocidade e se tornam
parte essencial do dia a dia. Seja para acessar servigos publicos, estudar em uma instituicdo de ensino ou
simplesmente navegar na internet, nossas informacdes pessoais estdo constantemente sendo registradas e
utilizadas. Esse cenario traz beneficios, mas também levanta preocupacdes: como garantir a privacidade e a
seguranca dos cidadaos diante de tanta exposicdo?

No Brasil, esse desafio ganhou forca com a criagdo da Lei de Acesso a Informagéo (Brasil, 2011), que fortaleceu a
transparéncia no setor publico, e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Brasil, 2018), que veio assegurar o
tratamento adequado dos dados pessoais (Almeida; Soares, 2022; Brasil, 2011, 2018). O grande dilema esta
justamente em equilibrar esses dois principios: dar acesso a informacdo e, ao mesmo tempo, proteger a
privacidade.

Nas Instituicbes Federais de Ensino, como o IFRN, essa questdo é ainda mais delicada. Sistemas como o SUAP
concentram milhares de registros de alunos, servidores e da comunidade, exigindo cuidados redobrados para
conciliar transparéncia e seguranca (Souza, 2025). Estudos mostram que ainda ha dificuldades, especialmente na
aplicacado de regras de anonimizacao e no preparo dos servidores para lidar com as exigéncias da LGPD (Brasil,
2018). Ao mesmo tempo, pesquisas em outros setores, como o da saude, indicam que a adocado de politicas
claras de seguranca, treinamentos continuos e uso de tecnologias como criptografia sdo caminhos viaveis e
necessarios (Estrela, 2025; Doneda, 2019).

Este trabalho, portanto, busca compreender como a LGPD (Brasil, 2018) vem sendo aplicada no contexto
educacional, trazendo reflexdes importantes para a area de Administracdo e Gestao da Informacao, ao mesmo
tempo em que aponta solucfes praticas para melhorar a conformidade e a protecdo dos cidadaos (Pinheiro;
Monteiro, 2021).

Objetivo

Investigar como a LGPD impacta a gestdo da informacéo em instituicbes publicas de ensino. De forma especifica,
pretende-se analisar o uso do SUAP no IFRN, identificar os principais desafios encontrados pelos servidores e
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propor orientagdes que tornem o processo mais seguro e transparente.
Material e Métodos

A pesquisa foi conduzida com base em uma abordagem qualitativa, utilizando andlise documental e reviséo de
literatura como principais instrumentos. Foram observados documentos produzidos no SUAP do Campus
Canguaretama/IFRN, entre 2019 e 2024, de modo a avaliar até que ponto as exigéncias da LAI (Brasil, 2011) e da
LGPD (Brasil, 2018) estavam sendo cumpridas (Souza, 2025). Esse recorte temporal foi escolhido por coincidir
com o periodo de vigéncia da LGPD (Brasil, 2018).

Além da andlise dos documentos institucionais, a pesquisa dialogou com artigos recentes que discutem a
aplicacéo da LGPD (Brasil, 2018) em diferentes contextos, como salide e ensino (Almeida; Soares, 2022; Estrela,
2025; Doneda, 2019; Pinheiro; Monteiro, 2021), ampliando a visdo sobre praticas de seguranc¢a da informacéo,
anonimizacao e direitos dos titulares. A escolha por esse método se justifica pela necessidade de compreender
nao apenas o que esta nos regulamentos, mas como isso é colocado em pratica no dia a dia.

A técnica de andlise de conteldo foi aplicada para organizar os achados em categorias: tipo de documento,
presenca de dados sensiveis, nivel de acesso e tratamento dado as informagfes. Esse processo permitiu
identificar padrdes, lacunas e possibilidades de melhorias. A partir dai, buscou-se propor recomendacgdes préticas
gue possam ser implementadas no contexto institucional.

Resultados e Discusséo

Os resultados apontam que grande parte dos documentos analisados contém informacdes pessoais sensiveis,
como CPF, endereco e dados académicos. Embora haja uma preocupagdo em resguardar esses dados, a
aplicacdo da anonimizacdo ainda ocorre de maneira pontual, sem um padrao consolidado (Souza, 2025). Além
disso, a falta de clareza sobre os procedimentos gera inseguranca nos servidores, que muitas vezes ndo sabem
como aplicar corretamente os principios da LGPD (Brasil, 2018).

Outro ponto relevante é que os setores com maior volume de producdo documental, como a Direcao-Geral e a
Diretoria de Administracdo, concentram também os maiores riscos de exposicdo de dados. Esse achado reforca a
necessidade de protocolos claros e ferramentas automatizadas para apoiar os servidores (Almeida; Soares, 2022;
Pinheiro; Monteiro, 2021).

Ao comparar esses resultados com pesquisas no setor de salde, percebe-se uma realidade semelhante:
dificuldades estruturais, sistemas desatualizados e auséncia de treinamentos frequentes (Estrela, 2025). No
entanto, a LGPD (Brasil, 2018) também tem funcionado como um catalisador positivo, incentivando instituicées a
reverem suas praticas, criarem politicas de seguran¢a mais claras e adotarem tecnologias de prote¢do, como
criptografia e controles de acesso (Doneda, 2019).

No caso do IFRN, fica evidente que o SUAP é uma ferramenta essencial, mas que precisa de ajustes para garantir
maior conformidade (Souza, 2025). Entre as sugestfes levantadas estdo a criagdo de um guia pratico de aplicacéo
da LGPD (Brasil, 2018), treinamentos continuos, implementacéo de rotinas autométicas de anonimizacao e a
realizacao periddica de avaliagbes de impacto a protecdo de dados. Essas medidas poderiam aproximar a
instituicdo de uma cultura de protecao e confianca.

Conclusao

Conclui-se que o IFRN ja avanca no cumprimento das exigéncias da LAl (Brasil, 2011) e da LGPD (Brasil, 2018),
mas ainda carece de maior padronizacao e preparo dos servidores para lidar com os desafios impostos pela
protecao de dados. A proposta de um guia préatico, somada a treinamentos regulares e melhorias no SUAP, pode
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servir como modelo para outras instituicdes publicas. Assim, além de garantir transparéncia, sera possivel proteger
a privacidade dos cidadaos e fortalecer a confian¢a na gestéo publica.

Agéncia de Fomento

CAPES-Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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