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Introducéo

A economia digital consolidou-se nas Ultimas décadas como um dos fen6menos mais transformadores da
sociedade contemporanea, redefinindo processos produtivos, comunicacionais e comerciais. Baseada em
tecnologias disruptivas, como inteligéncia artificial, big data, internet das coisas, blockchain e 5G, ela transcende a
economia tradicional ao incorporar conectividade em tempo real, automacéo inteligente, personalizacdo em escala
e uso estratégico de dados. Globalmente, paises como Estados Unidos, China e Unido Europeia destacam-se por
investimentos em infraestrutura digital e politicas pUblicas voltadas a inovagao, enquanto empresas como Amazon,
Google e Uber consolidaram ecossistemas econdmicos pautados na agilidade e na centralidade do consumidor.
No Brasil, embora persistam desafios como desigualdade digital e lacunas regulatérias, observam-se avancos
significativos em setores como varejo, financas e educacédo. Casos como Magazine Luiza e Nubank exemplificam
como empresas nacionais reinventaram modelos de negdécio por meio da tecnologia. Do ponto de vista tedrico,
autores como Don Tapscott, Erik Brynjolfsson, Andrew McAfee e Klaus Schwab demonstram que a digitalizacédo
ndo é passageira, mas sim uma mudanca estrutural associada a Quarta Revolugdo Industrial.

Esse contexto evidencia a relevancia académica e pratica de compreender a economia digital, seus fundamentos,
impactos e implicacdes. Trata-se de um campo que combina inovacdo, competitividade e desafios sociais,
exigindo novas abordagens de gestdo, politicas publicas e estratégias organizacionais

Obijetivo

Analisar como a economia digital influencia a criacdo e a adaptacdo de novos modelos de negdcio, discutindo
seus fundamentos teodricos, evolucao histérica, tecnologias habilitadoras, impactos sociais e econdmicos, bem
como oportunidades e desafios para empresas, governos e sociedade.

Material e Métodos

O estudo adotou uma abordagem bibliografica e exploratoria. A pesquisa bibliografica envolveu a analise de livros,
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artigos académicos e relatérios de organismos internacionais (Forum Econémico Mundial, UNCTAD, OIT) e
consultorias (McKinsey, BCG), selecionados pela relevancia, atualidade e credibilidade. Foram priorizadas
publicacdes dos ultimos dez anos e obras classicas de referéncia, como Tapscott, Schwab e Brynjolfsson &
McAfee.

Complementarmente, a pesquisa exploratéria permitiu compreender a aplicagao pratica dos conceitos por meio da
analise de casos de empresas nacionais e internacionais que adotaram modelos digitais inovadores. Exemplos
como Uber, Airbnb, Amazon, Netflix, Spotify, Nubank, iFood, 99 e Magazine Luiza foram examinados para
identificar padrBes, estratégias e impactos da digitalizacdo nos negdcios.

O cruzamento entre teoria e pratica buscou identificar as principais caracteristicas da economia digital, os modelos
de negécio predominantes e os fatores criticos de sucesso, além de destacar os desafios sociais, regulatorios e
culturais que permeiam esse processo. A triangulacdo de fontes fortaleceu a validade dos achados e possibilitou
uma analise critica e integrada da problematica investigada.

Resultados e Discussao

A andlise evidenciou que a economia digital representa uma reconfiguracéo estrutural dos modelos empresariais.
Empresas deixaram de depender apenas de ativos fisicos e migraram para modelos baseados em dados, servicos
e redes. A logica linear da cadeia de valor cedeu espago a ecossistemas digitais interconectados, permitindo
escalabilidade em ritmo acelerado.

Os principais modelos identificados foram:

» Plataformas digitais: intermediando produtores e consumidores, exemplificadas por Uber, Airbnb e iFood.

» Economia compartilhada: otimizando ativos subutilizados, como quartos ou veiculos.

» Assinaturas e SaaS: substituindo a compra Unica por servigos recorrentes, como Netflix e Microsoft 365.

» Servicos baseados em dados: monetizando informac¢des de usuarios, caso de Google e Meta.

No Brasil, o0 Nubank inovou no setor financeiro, enquanto a Magazine Luiza transformou-se em ecossistema
digital. Esses exemplos confirmam que empresas tradicionais também podem se reinventar.

Entre as oportunidades, destacam-se: expansdo de mercado global, maior eficiéncia operacional, inovacao
acelerada e personalizacao de servicos. Em contrapartida, os desafios incluem riscos de seguranca e privacidade,
adaptacédo tecnolégica, mudanca cultural e questdes éticas ligadas a governanca algoritmica e a precarizacao do
trabalho.

A pandemia de COVID-19 reforgou a centralidade da economia digital, ao garantir a continuidade de negdcios e
interacdes sociais. Contudo, também intensificou desigualdades e debates sobre concentragdo de poder em
grandes empresas tecnolégicas.

Refletindo sobre o futuro, tecnologias emergentes como inteligéncia artificial generativa, metaverso e Web3 podem
ampliar ainda mais a disrup¢do. Enquanto a IA promete redefinir atividades criativas, a Web3 sugere
descentralizacdo e maior controle dos usuérios sobre dados, e 0 metaverso pode inaugurar novos espacos
hibridos de interacao.

Assim, a economia digital ndo é apenas motor de crescimento econdmico, mas também catalisadora de debates
sociais, regulatérios e éticos. Sua consolidacdo exige equilibrio entre inovagao, competitividade e
responsabilidade.

Concluséao
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A economia digital redefine a légica de mercado ao transformar dados, conectividade e inovagdo em ativos
centrais. Os modelos de negodcio digitais oferecem escalabilidade e eficiéncia inéditas, mas trazem desafios
ligados & seguranca, incluséo e ética. Para empresas, governos e sociedade, o futuro dependera da capacidade
de equilibrar crescimento tecnolégico com responsabilidade social e sustentabilidade.
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