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Introdução

O crescente imperativo por práticas empresariais responsáveis têm elevado a sustentabilidade organizacional a 

uma posição central na agenda corporativa, nesse cenário a Gestão da Informação Gerencial (GIG) emerge como 

um pilar fundamental, atuando como elo entre os dados ambientais, sociais e de governança (ESG) e a tomada de 

decisão estratégica (Silva; Razzolini Filho, 2024). 

A capacidade de coletar, processar e aplicar informações de forma eficaz não apenas suporta a conformidade, 

mas também impulsiona a inovação e criação de valor a longo prazo (Santos; Locatelli, 2019). Autores recentes 

reforçam que a GIG pode ser vista como um ativo estratégico essencial para o alinhamento entre competitividade 

e sustentabilidade (Carayannis et al., 2021; Pizzi; Caputo; Corbo, 2021). Está reflexão se baseia em duas 

abordagens complementares sobre a interseção entre gestão da informação e sustentabilidade empresarial. 

Pensa-se, aqui, apresentar e discutir a relevância da Gestão da Informação como suporte essencial à 

sustentabilidade empresarial, abordando tanto a estruturação dos processos decisórios em grandes corporações 

quanto a viabilidade prática da sustentabilidade por meio da informação em MPEs.

Objetivo

Analisar de que forma a Gestão de Informações Gerenciais pode ser uma grande aliada para o empreendedorismo 

sustentável. Uma ferramenta de suma importância para tomada de decisão, contribuindo na gestão estratégica 

das organizações que buscam alinhar competitividade e sustentabilidade.

Material e Métodos

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo bibliográfico de análise comparativa. O método baseou-se na 

leitura e análise sistemática de dois artigos científicos centrais: "Gestão da Informação em Processos Decisórios 

de Organizações Sustentáveis" (Silva; Razzolini Filho, 2024) e "A Importância da Informação no Contexto da 

Sustentabilidade: Uma Inovação para Maior Competitividade nas Diretrizes de Gestão de Risco" (Santos; Locatelli, 

2019). 

O processo metodológico envolveu a identificação dos principais conceitos, perspectivas teóricas e argumentos 

presentes em cada texto, com foco nas intersecções e divergências relativas à influência da Gestão da Informação 

e da Informação propriamente dita nos contextos de sustentabilidade, tomada de decisão e gestão de risco em 



organizações. A comparação detalhada permitiu a síntese das contribuições de cada artigo para o campo de 

estudo e a elaboração de um quadro analítico para evidenciar a complementaridade ou o contraste entre os 

achados e as abordagens conceituais empregadas.

Resultados e Discussão

Os dois artigos se assemelham e se complementam ao estabelecerem uma relação intrínseca entre gestão da 

informação e sustentabilidade empresarial (Santos; Locatelli, 2019; Silva; Razzolini Filho, 2024). Ambos os 

estudos partem da premissa de que a gestão da informação é um componente crítico e facilitador para a tomada 

de decisões e a implementação de práticas de sustentabilidade nas empresas. Eles defendem que a informação e 

o conhecimento são a base para a sustentabilidade na sociedade e nas organizações. 

Os dois artigos destacam que a gestão da informação serve como um suporte fundamental para a tomada de 

decisões. O primeiro artigo detalha as atividades de gestão da informação, como a identificação, aquisição, 

organização, distribuição e uso de informações, enquanto o segundo artigo foca no fluxo de informação como o 

processo responsável por validar e transmitir as informações necessárias para a sustentabilidade. 

O artigo sobre organizações sustentáveis contribui com um diagnóstico descritivo-interpretativo para que outras 

empresas possam direcionar recursos e esforços para a gestão da informação, visando integrar as demandas da 

sustentabilidade em suas estratégias. Já o artigo sobre MPEs oferece uma revisão teórica, sugerindo a adoção de 

práticas no fluxo de informação para auxiliar as empresas a gerir seus processos de forma sustentável. 

Estudos recentes ampliam essa discussão, indicando que a transformação digital e o uso de tecnologias de 

Business Intelligence fortalecem o papel da GI no avanço da agenda de sustentabilidade e inovação (Centobelli; 

Cerchione; Esposito, 2020; D’Amato; Falcone; Tiron-Tudor, 2022). 

Em suma, o primeiro artigo analisa como a gestão da informação é desenvolvida em grandes empresas 

sustentáveis para apoiar a tomada de decisão, enquanto o segundo artigo propõe a gestão da informação como 

um instrumento para tornar a sustentabilidade viável nas micro e pequenas empresas, evidenciando como a 

gestão da informação é crucial, independente do porte da organização.

Conclusão

A análise comparativa dos artigos demonstrou a centralidade da informação como um ativo estratégico 

fundamental para a sustentabilidade corporativa (Silva; Razzolini Filho, 2024; Santos; Locatelli, 2019). Ambos os 

estudos convergem ao destacar que, em um cenário de crescente complexidade e pressão por responsabilidade 

ambiental e social, a capacidade de gerenciar, filtrar e utilizar dados de maneira eficaz é um diferencial competitivo 

e um imperativo para a longevidade organizacional. Assim, a Gestão da Informação configura-se como ferramenta 

essencial no empreendedorismo sustentável.
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