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Introducgéo

A expansao da Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado profundas transformacdes em diferentes setores, incluindo
a psicologia e o mundo do trabalho. Ferramentas baseadas em IA oferecem possibilidades inovadoras de
intervencéo terapéutica, como monitoramento remoto de salde mental e apoio a diagndésticos clinicos, bem como
otimizacdo de processos e tomada de decisdo em ambientes laborais (BARBALHO; SANTOS, 2020; FREY;
OSBORNE, 2017). No entanto, essas tecnologias ndo sdo neutras, estando imersas em estruturas de poder e
interesses hegemdnicos que podem reproduzir desigualdades sociais e limitar o acesso de populacfes
marginalizadas (MIGNOLO, 2007; QUIJANO, 2005).

Na psicologia, a incorporacdo de IA suscita desafios éticos complexos, relacionados a privacidade, sigilo e
responsabilizagdo profissional, exigindo reflexdo critica sobre os limites e riscos dessas ferramentas (CFP, 2023).
No mundo do trabalho, a automacéao e os algoritmos podem aumentar a produtividade, mas também exacerbar a
excluséo digital, impactando profissionais que ndo possuem acesso a tecnologias ou habilidades digitais
avancadas (FREY; OSBORNE, 2017).

Diante desse cenario, torna-se necessario adotar uma perspectiva decolonial, entendida como uma abordagem
critica que busca problematizar o carater universalizante do conhecimento e valorizar saberes locais e plurais
(MIGNOLO, 2007). A aplicacdo dessa perspectiva permite ndo apenas identificar os riscos da IA, mas também
refletir sobre como essa tecnologia pode ser ressignificada em favor da incluséo, equidade e justica social.

O presente trabalho, portanto, prop8e uma analise qualitativa e bibliogréafica sobre os impactos da IA na psicologia
e no trabalho, com enfoque em aspectos éticos, sociais e decoloniais, contribuindo para a compreensao critica de
como essas tecnologias podem transformar préaticas profissionais e relacdes sociais de maneira responsavel e
inclusiva (ARAUJO; BORBA, 2004; GIL, 2008).

Objetivo

Analisar criticamente os impactos do uso da Inteligéncia Artificial na psicologia e no mundo do trabalho,
destacando questes éticas, de acesso e as implicacdes de uma abordagem decolonial.

Material e Métodos
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O presente trabalho adota uma abordagem qualitativa, considerando que o conhecimento produzido carrega
sempre um aspecto subjetivo (ARAUJO; BORBA, 2004). A pesquisa € realizada por meio de reviso bibliografica,
método que se baseia na andlise de material j& produzido, como livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos,
permitindo a compreenséo e interpretacao critica de fendémenos e conceitos (GIL, 2008).

A andlise dos contelidos sera conduzida sob uma perspectiva decolonial, entendida ndo apenas como um adjetivo
tedrico, mas como um critério ativo de selecdo, leitura e interpretagéo das fontes (MIGNOLO, 2007; QUIJANO,
2005). Essa abordagem busca problematizar a reproducao de desigualdades no acesso as tecnologias e nas
formas de produc¢édo do conhecimento, desafiando o carater universalizante dos discursos hegeménicos.

Resultados e Discusséo

O avanco da Inteligéncia Artificial (1A) tem gerado transformagfes significativas na psicologia e no mundo do
trabalho, levantando questdes éticas, sociais e epistemoldgicas. Na psicologia, a IA é empregada em diversas
praticas, desde aplicativos de monitoramento de salde mental até sistemas de apoio a diagnosticos e
intervencdes terapéuticas. Embora esses recursos possam ampliar 0 acesso a servigos psicoldgicos, eles também
colocam desafios relacionados a privacidade, sigilo e responsabilizacdo profissional (BARBALHO; SANTOS,
2020). Além disso, a dependéncia de algoritmos desenvolvidos por grandes corporagdes levanta questdes sobre a
neutralidade do conhecimento e a reproducdo de vieses sociais incorporadas nos dados utilizados para treinar
sistemas de IA.

No contexto laboral, a IA tem potencial para otimizar processos, aumentar a produtividade e apoiar a tomada de
decisdo. No entanto, a automacao também tende a exacerbar desigualdades, afetando trabalhadores que ndo tém
acesso a habilidades digitais avangcadas ou que atuam em setores vulneraveis a substituicdo tecnoldgica (FREY;
OSBORNE, 2017). A analise critica sob uma perspectiva decolonial permite compreender que a tecnologia néo é
neutra: ela carrega valores, pressupostos e estruturas de poder que refletem interesses hegemdnicos e podem
reproduzir a excluséo histérica de popula¢des marginalizadas (QUIJANO, 2005; MIGNOLO, 2007).

A aplicacdo de uma perspectiva decolonial na avaliacdo do uso da IA na psicologia e no trabalho envolve
problematizar tanto a distribuicdo desigual de acesso a tecnologia quanto os discursos que apresentam a IA como
solugéo universal. Conforme Mignolo (2007), uma abordagem decolonial desafia o carater universalizante das
narrativas dominantes, incentivando a valorizagdo de saberes locais e plurais. Nesse sentido, a critica ndo se
limita a identificar problemas éticos, mas busca propor formas de ressignificacdo da tecnologia, promovendo
inclusédo e justica social.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2023) também tem se posicionado quanto ao uso de IA em praticas
psicolégicas, enfatizando a necessidade de respeito ao sigilo, a ética profissional e a protecao de dados pessoais.
Esses posicionamentos indicam que o campo da psicologia reconhece o0s riscos de uma implementacao acritica
da IA e reforca a importancia de um olhar reflexivo, que combine inovacado tecnolégica com responsabilidade
social.

Portanto, a discusséo sobre IA em psicologia e no mundo do trabalho néo se restringe a andlise técnica, mas
demanda uma reflexdo critica que integre ética, acesso e perspectiva decolonial. A revisdo bibliografica realizada
evidencia que, apesar do potencial transformador da IA, seu uso indiscriminado pode reforgar desigualdades
globais e locais. Assim, o desafio estd em identificar praticas que respeitem a diversidade de experiéncias,
promovam incluséo digital e garantam que a tecnologia seja um instrumento de emancipacao, e ndo de excluséo
(ARAUJO; BORBA, 2004; GIL, 2008; MIGNOLO, 2007; QUIJANO, 2005).

Concluséao
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As revisdes realizadas em pesquisas cientificas e académicas indicam que o uso da Inteligéncia Artificial na
psicologia e no mundo do trabalho apresenta potencial transformador, mas também desafios éticos e de exclusédo
social. Uma perspectiva decolonial revela que a tecnologia ndo é neutra e pode reproduzir desigualdades. Assim,
€ necessario promover praticas responsaveis, inclusivas e criticas, que garantam que a IA seja utilizada como
instrumento de emancipac¢éo e justica social, respeitando diversidade e ética profissional.
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