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Introducgéo

A pesquisa em comunicacao é um campo interdisciplinar que, associada ao estudo do comportamento do
consumidor, proporciona entendimento de preferéncias dos individuos em determinado contexto, em ciclos de
vida, ao receber estimulos de comunicacao e, nesta perspectiva, tomam decisdes de compra. Ao analisar 0os
processos mentais, emocionais, sociais, culturais e pessoais que os influenciam a escolher bens e servicos,
profissionais podem desenvolver estratégias de marketing eficazes, entendendo as necessidades, motivagcdes e
padrdes dos consumidores, consolidando preferéncias, tomadas de deciséo, motivagdes, percepgdes conforme
padrbes culturais, valores, crengas pessoais. O processo de tomadas de decisdo envolve como 0s consumidores
identificam necessidades, coletam informacdes, avaliam op¢des e escolhem produtos ou servigos, analisando,
inclusive a satisfagdo apds compra, melhorando o relacionamento com o Cliente. A pesquisa pode incluir o uso de
ferramentas como andlise de dados, Inteligéncia Artificial, pesquisas de mercado, oportunidades de negdcio, além
de conhecimento estratégico para descobrir perfil do cliente, interag6es, dados demogréficos, padrdes e fatores de
influéncia, com intuito de identificar novas oportunidades e a entender o cenéario competitivo do mercado. O
Roteiro de Aula Pratica (RAP) para a disciplina Pesquisa e Comportamento do Consumidor, propés a criagdo de
Personas para empresas; a proposta da atividade foi pesquisar uma empresa campo-grandense ou sul-mato-
grossense (regido ao qual esta localizada a Universidade Uniderp), aplicar pesquisa de mercado, entender o perfil
do cliente, tendéncias, organizar e interpretar dados identificando padrées e fatores de influéncia. O planejamento
envolveu pesquisa, criacdo de formulario de perguntas, geracao de graficos e dados para posicionamento. A
atividade foi acompanhada por aluna monitora voluntaria da disciplina, além de contetidos em sala de aula.

Obijetivo

Entender a importancia e dindmica de pesquisa e o impacto no comportamento do consumidor.
Aprender e vivenciar pesquisa de mercado, oportunizando pratica em andlise de dados e conhecimento do
comportamento do consumidor de produto ou marca regional, com monitoramento académico.

Material e Métodos

Para realizacédo da atividade, foi utilizada pesquisa bibliografica e exploratoria, pesquisa quantitativa e analise de
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dados e de mercado.

Acesso ao aplicativo Forms, gerando graficos e leituras para analise e dados (a criagdo de persona dependia do
resultado de pesquisa com proposta concreta de posicionamento do produto).

A atividade foi acompanhada pela professora da Disciplina Pesquisa em Comunicacdo e Comportamento do
Consumidor e por aluna monitora da disciplina.

Foi disponibilizado laboratdrio de informatica para realizagéo das atividades.

Resultados e Discusséo

A atividade foi muito interessante. A proposta ja estava organizada pelo RAP (Roteiro de Aula Prética), e adaptou-
se a pesquisa de posicionamento para produto ou marca existente no cenario regional, culminando na criagdo de
personas. Inicialmente, os alunos ficam inseguros, demonstram receio em obter resultados, mas isso de desfaz
com a vivéncia motivada pela aplicagdo préatica. Alguns resultados foram previstos por hip6teses, outros
inusitados; a pesquisa mais interessante foi de uma marca de produtos alimenticios que pesquisa aplicada
detectou a necessidade de ponto de venda fisico, o que foi feito pelos donos da marca e produtos.

Além disso, a apresentagdo dos grupos para todos da turma criou um clima de curiosidade e respeito, tendo até
degustacao e apresentacdo de produtos. Foi experiéncia bem positiva e interessante, ndo ficando restrita a aula
tedrica e expositiva.

Concluséo

A atividade proporcionada pela atuacao pratica foi dinamica, possibilitando diversos fatores: estudo do contetido
sobre pesquisa de mercado, comportamento do consumidor, aplicacdo pratica de pesquisa gerando graficos e
analise de dados, criacao de personas (com as dificuldades naturais de tema tdo complexo) e diagndstico para
aplicacéo futura a médio e longo prazo. Ao atuarem diretamente nas pesquisas, criando e aplicando questionarios,
criando personas a partir de resultados graficos, e concluindo com pertinéncia, a atividade se mostrou positiva e
com senso de importancia pela participacéo.
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