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Introducéo

A gestdo de conflitos em instituicdes publicas é um desafio, especialmente em ambientes de alta demanda e
complexidade como as Unidades Basicas de Saude (UBS). A lei N° 13.140/2015 disp8e sobre a mediacdo como
meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no ambito da
administracdo publica. Aliada a corrente do Direito Sistémico e nas abordagens das Constelag6es Familiares
desenvolvidas por Bert Hellinger, tem sido adaptado para contextos organizacionais e oferecido uma perspectiva
integrativa e humanizada para lidar com tensées institucionais (HELLINGER, 2003). A Constelagéo Organizacional
propde a visualiza¢do das dinAmicas ocultas entre os membros de uma equipe, permitindo a identificagdo de
padrées de conflito e a restauracdo de vinculos dentro de uma perspectiva mediadora. Este estudo investiga a
aplicacdo dessas praticas no SUS, buscando compreender seus efeitos na melhoria do clima organizacional e na
eficiéncia dos servigos publicos.

Obijetivo

Investigar como o direito sistémico e praticas de constelagéo sistémica podem auxiliar na aplicacao da Lei N°
13.140/2015 proporcionando éxito na mediacéo de conflitos organizacionais em instituicdes publicas, tomando
uma UBS do Distrito Federal como estudo de caso.

Material e Métodos

Partindo-se da hipdtese de que a aplicagcdo de ferramentas sistémicas e da mediagdo de conflitos no ambiente
publico podem melhorar o clima organizacional, fortalecer vinculos entre servidores e contribuir para maior
eficiéncia nos servicos de salde realizou-se essa pesquisa com base no método observacional, por meio de
estudo de caso concreto em uma Unidade Béasica de Salde, localizada no Distrito Federal, pela aplicacdo de
sessodes de constelagdo organizacional conduzidas por facilitadores certificados. Além de observacéo direta dos
encontros foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores participantes, para com aplicacdo do
método analitico chegar-se a uma melhor compreensao dos resultados. A abordagem metodolégica é qualitativa,
com base na andlise de contetido conforme Bardin (2011). A fundamentacgé&o tedrica inclui autores como Hellinger
(2003), Schubert (2019) e Oliveira (2022), que discutem a aplicacao do pensamento sistémico no campo juridico e
organizacional.
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Resultados e Discusséo

Os resultados preliminares indicam que a constelacdao organizacional contribuiu para o reconhecimento de
dinamicas invisiveis entre os servidores, como exclusdes, lealdades ocultas e conflitos de pertencimento. Apoés as
sessdes, observou-se maior abertura ao diadlogo, reducdo de tensdes interpessoais e relatos de melhora na
cooperacao entre setores. Segundo Schubert (2019), a constelacéo permite que os envolvidos compreendam seu
papel dentro do sistema e promovam mudancas conscientes. Na UBS estudada, os participantes relataram
sensacédo de pertencimento e valorizagdo, elementos essenciais para o engajamento institucional. Oliveira (2022)
destaca que o Direito Sistémico ndo substitui 0s mecanismos legais, mas 0os complementa com uma abordagem
restaurativa e empatica, especialmente Gtil em ambientes publicos.

Concluséo

A constelagé@o organizacional no contexto do SUS é uma potencia para transformar relacdes institucionais e
promover um ambiente mais colaborativo. O Direito Sistémico, ao integrar praticas restaurativas a gestao publica,
€ uma alternativa eficaz para lidar com conflitos que ndo encontram solucdo apenas nos instrumentos juridicos
tradicionais. Importa ampliar estudos e capacitar gestores publicos para o uso dessas ferramentas, respeitando a
ética e as normas legais da administracdo publica.
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