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Introducéo

O desenvolvimento de software desempenha um papel fundamental na atualidade, pois intervém diretamente na
qualidade, na eficiéncia e na confiabilidade dos produtos tecnolégicos. Nesse cenario, o projeto de software
representa um desafio constante, demandando metodologias e abordagens eficazes para garantir solu¢des que
atendam as necessidades do mercado e as expectativas dos usudrios. Sua relevancia esta ndo apenas na
estruturacdo técnica do sistema, mas também na capacidade de promover inovacgéo, escalabilidade e manutencao
ao longo do ciclo de vida do software.

Dessa forma, compreender a relevancia do desenvolvimento de projetos de software significa reconhecer sua
influéncia na otimizac¢éo de processos, na reducdo de falhas e na entrega de produtos de alto valor agregado.
Para tanto, torna-se necessério adotar diretrizes e métricas que possibilitem mensurar a qualidade do projeto, tais
como padrdes de arquitetura, praticas ageis, indicadores de desempenho e critérios de usabilidade, confiabilidade
e manutenibilidade. Esses elementos sdo fundamentais para aprimorar as praticas de desenvolvimento e
consolidar a busca por exceléncia.

A presente pesquisa tem como propdsito geral explorar as melhores préticas e ferramentas inovadoras atualmente
utilizadas no ciclo de desenvolvimento de projetos de software. Busca-se, assim, apresentar uma analise
abrangente das metodologias, técnicas e recursos disponiveis, destacando sua contribui¢cdo para a otimizacao do
processo de desenvolvimento e para a entrega de produtos que correspondam de forma satisfatoria as
expectativas dos usuarios.

O presente estudo visa contribuir de maneira significativa para o campo do desenvolvimento de software, ao
investigar praticas, métricas e ferramentas que impulsionem a inovacdo e a melhoria continua. Pretende-se,
assim, oferecer subsidios tedricos e préaticos que apoiem a evolugcdo das préticas relacionadas ao
desenvolvimento de projetos.

Obijetivo

Investigar e analisar as principais metodologias, técnicas, métricas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento de
projetos de software, com o intuito de identificar praticas inovadoras e eficazes que possam contribuir para a
melhoria continua dos processos e para a entrega de produtos que atendam as necessidades e expectativas dos
usuérios.

Material e Métodos
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A pesquisa prosseguira numa revisao bibliografica abrangente, que incluird o livro didatico, e outras fontes
relevantes. Serdo considerados critérios de inclusdo, como a relevancia do contetdo para o tema em questéo, e
critérios de exclus@o, como a obsolescéncia das informag8es. O referencial te6rico seré construido a partir das
teorias e conceitos fundamentais da Engenharia de Software, bem como de estudos empiricos e melhores praticas
reconhecidas pela comunidade académica e pela industria de software.

Sabe-se que para que se desenvolva um determinado produto, e que se faca garantir a sua qualidade e que se
tenha em sua exceléncia de grande relevancia, é necessario que se faca cumprir e seguir determinadas regras e
normas que assumam um caracter mais formal. Para tanto utilizam-se as Normas ISO 9000-3 (ABNT, 1993) e
9126 (ABNT, 1994) que se referem ao periodo, da literatura, onde sdo encontradas véarias abordagens na questéo
da qualidade: a utilizacdo das métricas para medir custo, escopo e complexidade dos sistemas (DeMarco, 1991), a
avaliacdo dos fatores que afetam a qualidade e a relevancia da fase de testes (Pressman, 1995).

A apresentacgdo das normas ISO 9000-3 e ISO 9126 evidencia a discusséo na area de software sobre a qualidade
de processo e qualidade de produto. Por qualidade de processo entende-se as etapas de contrato com cliente,
manutencdo, documentacao, testes, auditoria, treinamento e aceitacao pelo cliente, ou seja, aquelas que
envolvem todo o desenvolvimento do software.

S&o apresentadas trés partes basicas:

1) Estrutura de um sistema de qualidade (responsabilidade gerencial, auditoria interna, acéo corretiva);

2 As atividades do ciclo de vida do sistema de qualidade (revisdo do contrato, fases do ciclo de vida do software -
elicitacdo de requisitos, projeto, implementacao, testes, operacdo e manutencao -, entrega, instalaco); e

3 As atividades de apoio ao sistema de qualidade (documentacéo, treinamento)

Resultados e Discusséao

O PMI (Project Management Institute) PMI (2004) reconhece a Engenharia de Software como uma disciplina
fundamental para o sucesso de projetos de software. Através de seus guias, normas e certificagdes, o PMI fornece
diretrizes e melhores praticas para o desenvolvimento e gerenciamento de softwares de alta qualidade e através
da sua base de orientagdo se pode obter um inicio e final de um projeto totalmente bem definido e estruturado,
gerando um produto e servigo Unico e exclusivo diante a um desenvolvimento progressivo sendo desenvolvido por
etapas e possibilitando a programacao de implementacdes.

A padronizacdo da NBR ISO 10006 (2000) define projeto como “Um processo Unico, consistindo de um grupo de
atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo
conforma requisitos especificos incluindo limitagdes de tempo, custo e recursos.” A norma NBR 1SO 10006(2000),
intitulada "Sistemas de gestdo da qualidade como - Diretrizes para a qualidade no gerenciamento de projetos”,
oferece uma viséo abrangente da Engenharia de Software e do Gerenciamento de Projetos de Software, focando
na qualidade e na obtencédo de resultados consistentes.

Além da definicdo de software apresentada por Pressman (2006), é importante ressaltar que a Engenharia de
Software também abrange diferentes modelos de processo de desenvolvimento, que sdo abordagens para
organizar as atividades envolvidas na criacdo de software. Um dos modelos mais conhecidos é o Modelo em
Cascata, que divide o desenvolvimento em fases sequenciais como analise, projeto, implementacéo, testes e
manutencao.

Outro conceito relevante na Engenharia de Software é a qualidade do software, que engloba caracteristicas como
eficiéncia, confiabilidade, usabilidade e manutenibilidade. Autores como lan Sommerville destacam a importancia
de garantir a qualidade em todas as etapas do desenvolvimento para atender as necessidades dos usuarios e
stakeholders.
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TUMAN (1983) especifica - “Um projeto € uma organizacao de pessoas dedicadas visando atingir um propdsito e
objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, a¢cfes Unicas ou empreendimentos de altos riscos 0s
guais tém que ser completados numa certa data por um montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa de
desempenho. No minimo todos os projetos necessitam terem seus objetivos bem definidos e recursos suficientes
para poderem desenvolver as tarefas requeridas.”

A Engenharia de Software também se beneficia de praticas ageis, como o Desenvolvimento Agil, que prioriza a
colaboracédo entre equipes multidisciplinares, adaptacdo a mudancas e entrega continua de valor ao cliente.
Autores como Kent Beck e Martin Fowler sao referéncias nesse contexto, com obras que exploram os principios e
praticas ageis.

Ao adotar uma abordagem humanizada, a equipe de desenvolvimento se concentra em compreender as
necessidades e expectativas das pessoas que utilizardo o software, buscando ndo apenas atender aos requisitos
funcionais, mas também proporcionar uma experiéncia positiva e significativa. Dessa forma, os profissionais
envolvidos no projeto se esforcam para criar solugdes que atendam ndo apenas as demandas técnicas, mas
também as necessidades emocionais e sociais dos usuérios.

Para estas praticas utilizando metodologia agil, explica-se que ao combinarmos os principios da Engenharia de
Software com uma perspectiva humanizada, os profissionais sdo capazes de conceber e implementar projetos que
ndo apenas atendem aos requisitos técnicos, mas também promovem o bem-estar.

Conclusao

Nesta revisdo bibliogréfica realizada permitiu compreender a importancia de metodologias ageis, como o Scrum,
para aumentar a flexibilidade e a colaboracéo entre as equipes. Além disso, a utilizagdo de métricas de qualidade
e a adocéo de préaticas de engenharia de software foram identificadas como fundamentais para garantir o sucesso
dos projetos. Os resultados da pesquisa evidenciam a necessidade de um equilibrio entre as demandas por
inovacao e a busca por solucdes robustas e confiaveis.
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