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Introdução

O artigo aborda a história, a cultura, a evolução e o valor do Mercado Municipal de São Paulo como símbolo 

cultural, Patrimonial e turístico paulistano. Nesse contexto, com a pandemia, a mudança do perfil do consumidor 

teve grande impacto no consumo e no seu fluxo, gerando uma dúvida: Como o "Mercadão" teve que se adaptar ao 

novo perfil de consumidores pós- pandemia? 

Através de pesquisa de campo, dados, relatos, entre outros, pode-se afirmar que o comércio teve grandes 

alterações, sendo uma parte das bancas de produtos substituída por restaurantes, se tornando um polo 

gastronômico requisitado e "inerente" a São Paulo.

Objetivo

O ponto culminante é relatar a trajetória e mudança, tanto visual quanto física do "Mercadão", agregando sua 

história e comparando-a com os dias atuais.

Material e Métodos

Por meio de pesquisas digitais, físicas (livros), anotações da equipe de Marketing e administrativa do "Mercadão", 

pesquisas em campo, via relatos de consumidores, funcionários, turistas e até mesmo em prática (experimentando 

pratos tradicionais e conceituados dos restaurantes e as melhores mercadorias -frutas, especiarias e carnes-). 

Além de entrevistar para receber os feedbacks precisos e sinceros.

Resultados e Discussão

Com as pesquisas pode-se observar que com o período pós pandêmico (COVID-19) e a mudança social e 

patrimonial, o Mercadão teve que se adequar ao novo perfil dos seus visitantes e colaboradores, adotando medida 

e/ou estratégias para atrair seus frequentadores e prolongar seus anos de história. Dentre essas medidas é 

possível relatar: promoções, troca/ substituição de bancas de produtos por restaurantes, mercadorias modais e 

exóticas, boa qualidade e atendimento "inteligente"- buscando seu público através da simpatia e versatilidade-; 

reformas internas para otimizar o espaço e novas gerências com jovialidade em seus planos.



Conclusão

Em suma, o Mercado Municipal de São Paulo tem uma localização de fácil acesso, arquitetura admirável, ótima 

procedência de seus produtos, oferece degustações para comprovação da boa e vasta qualidade em seus 

produtos, sendo um ponto turístico memorável e que todos os brasileiros deveriam conhecer e experienciar o 

famoso e requisitado "Sanduíche de Mortadela ".
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