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Resumo

Diante da necessidade de investimento em marketing, o estudo conclui que uma empresa diante de uma crise de
curto ou longo prazo pode ser de importancia estratégica e deve ser tratada em conformidade. Estas
consideracfes cabem em todos os niveis da organizagdo, assim, necessita de um investimento de marketing.
Perante a ilustragédo do crescimento do E-commerce e 0s beneficios de sua utilizacdo, a pesquisa apresenta as
organizac¢des matriciais no sentido de serem projetadas para agregar valor ndo apenas por meio da aplicagédo de
know-how operacional e de investimento, mas também por meio de suas capacidades de adaptacao, o
redirecionamento frequente de ativos subutilizados para as necessidades de projetos temporarios e novas
oportunidades de mercado tem eficacia para o crescimento organizacional.
Assim, também, o marketing e o consumidor sédo essenciais em sua correlacdo para o sucesso de uma empresa.
Muitas empresas desenvolveram um modelo de servico com contato direto com o cliente, que permite aos clientes
solicitar seus produtos online e leva-los diretamente para sua casa. Essa qualidade de servigo desde a compra e a
entrega, é considerado o elemento mais importante de todo o processo de realizacdo de pedidos.
Dada esta realidade ao marketing digital, é Gtil para as empresas, especialmente os comerciantes, integrar as
redes sociais em marketing e suas estratégias de marketing. Este estudo almejou identificar as principais
vantagens e desvantagens determinadas pelo desenvolvimento da tecnologia da Internet na area de marketing de
redes sociais. A midia social é a ferramenta moderna para os profissionais de marketing que tentam todos os
meios para transmitir sua mensagem ao seu publico-alvo.
Para estudos futuros, seria interessante continuar a analisar o desenvolvimento e a importancia crescente dos
novos conceitos de entrega. Além disso, as possiveis causas para o desenvolvimento desses novos sistemas de
entrega poderiam ser investigadas. Acima de tudo, a crescente integragdo dos sistemas de pogos representa outro
campo de investigacao.
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