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Introducéo

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como um dos principais motores de transformacdo no cenario
organizacional contemporaneo, impactando diretamente os processos internos e as rela¢des de trabalho. Na
gestdo de pessoas, sua adogdo amplia a capacidade de andlise, automatiza rotinas e sustenta decis6es baseadas
em dados, desde o recrutamento até o desenvolvimento de competéncias. Entretanto, beneficios técnicos so6 se
convertem em valor quando preservam e potencializam atributos humanos — criatividade, empatia, lideranca e
julgamento ético — e quando a tecnologia é integrada a praticas de governanca, transparéncia e protecéao de
dados.

Ao longo dos anos, a gestéo de pessoas passou por constantes transformagdes, acompanhando mudancas
sociais, econbmicas e tecnoldgicas, e, com o0 avanco acelerado das novas ferramentas digitais, as organizacdes
precisaram se adaptar para sustentar sua competitividade no mercado. Essa adaptacao influenciou ndo somente
0S processos de recrutamento, mas também a maneira como 0s gestores conduzem suas equipes e tomam
decisdes em ambientes cada vez mais complexos e dinamicos.

De acordo com Carvalho (2021), a IA amplia a capacidade analitica das empresas e oferece suporte estratégico a
gestdo, permitindo decisdes mais rapidas e precisas. No entanto, o autor ressalta que tais beneficios s6 se
concretizam quando aliados a preservacgao de competéncias humanas fundamentais, como criatividade, empatia e
lideranca, que permanecem insubstituiveis.

Obijetivo

Este estudo teve como objetivo analisar a influéncia da Inteligéncia Atrtificial (IA) e seu impacto na gestao de
pessoas, considerando as praticas organizacionais. Como objetivos especificos, buscou-se identificar os principais
beneficios e desafios relacionados ao uso da inteligéncia artificial na gestdo de pessoas, bem como examinar
possiveis riscos e limitag@es decorrentes da sua aplicacao.

Material e Métodos
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O estudo caracterizou-se por uma investigacao com abordagem qualitativa, descritivo, natureza basica e com uso
procedimental da revisdo bibliografica (Gil, 2008). O percurso metodoldgico justificou-se em razdo de a Inteligéncia
Artificial ser um tema em ascenséo na sociedade atual, marcado por constantes inovagdes e transformagdes que
demandam atualizacao continua do conhecimento, além de ser o caminho mais adequado, cientificamente, para
atingir aos objetivos propostos.

A selecdo de artigos contemplou 2020-2025 em bases e periédicos nacionais (SciELO Brasil e Revista FOCO),
utilizando as palavras-chave “inteligéncia artificial”, “gestdo de pessoas” e “recrutamento”, priorizando publicacfes
em lingua portuguesa para manter a consisténcia da andlise no contexto nacional.

Como critérios de incluséo, consideraram-se artigos publicados na base e no periodo definidos, disponiveis
integralmente em meio digital, com abordagem direta sobre a aplicacéo da Inteligéncia Artificial na gestéo de
pessoas e nos processos de recrutamento e selecdo, publicados em lingua portuguesa e integralmente
disponiveis em acesso aberto. Foram excluidos trabalhos repetidos, resumos sem texto completo, publica¢gfes que
tratavam da IA somente em areas técnicas, sem relagdo com a gestao organizacional, e estudos de opinido sem
respaldo cientifico.

Foram identificadas 25 publicag8es; apds triagem e leitura critica, 9 estudos atenderam aos critérios estabelecidos.
Os achados foram categorizados em quatro eixos: (1) eficiéncia e qualidade decisoéria; (Il) vieses, privacidade e
transparéncia; (lll) impactos em competéncias, aprendizagem e trabalho; (IV) barreiras de implementacao e
governanga, que juntos contemplam beneficios, desafios, riscos éticos e implicagBes organizacionais da ado¢ao
da IA na gestao de pessoas.

Resultados e Discussao

Os estudos convergem que a IA acelera triagem curricular, padroniza etapas e reduz custos em recrutamento e
selecdo, elevando a assertividade quando combinada a critérios claros e validag8es periddicas (Pinheiro, 2024;
Albuquerqgue e Silva, 2024; Pereira e Weiler, 2024).

Os artigos evidenciaram que as tecnologias inteligentes vém assumindo um papel estratégico na transformacao
dos processos organizacionais, especialmente no campo da gestdo de pessoas, da tomada de deciséo e das
operacgdes (Pinheiro, 2024). Os estudos convergem ao apontar o potencial de inovacdo, mas também ressaltam os
riscos éticos, sociais e regulatérios que acompanham essa adogao (Blumen e Cepellos, 2023; Rocha e Kissimoto,
2022).

No recrutamento e selecdo, por exemplo, Blumen e Cepellos (2021) demonstram como ferramentas digitais
agilizam a triagem de curriculos, reduzem custos e aumentam a assertividade das contratagdes. No entanto, a
aceitacdo dessas solu¢des ainda enfrenta barreiras culturais, j& que muitos profissionais de Recursos Humanos
guestionam a imparcialidade dos algoritmos e a possibilidade de reprodugdo de vieses. Esse dilema reforca a
necessidade de equilibrar eficiéncia com critérios humanos de avaliacao.

Na gestdo estratégica, Carvalho (2021) destaca a capacidade analitica ampliada pelas novas tecnologias, que
possibilita decis6es mais rapidas e baseadas em dados. Contudo, a propria dependéncia de sistemas inteligentes
pode limitar a autonomia e a flexibilidade de gestores em contextos de incerteza. Esse ponto sugere que o desafio
ndo esta somente em implementar as solu¢des, mas em definir até onde elas devem substituir ou complementar a
experiéncia humana.

Do ponto de vista ético e regulatdrio, Carvalho (2021) e Barroso e Mello (2022) chamam a atencao para dilemas
como privacidade, transparéncia e responsabilidade por falhas. Casos recentes em grandes empresas de
tecnologia ilustram o impacto de decisbes algoritmicas pouco transparentes, reforcando a urgéncia de marcos
regulatérios que conciliam inovacao e protecdo social.
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Na gestdo de pessoas, pesquisas aplicadas (Pinheiro, 2024; Blumen e Cepellos, 2023) mostram como as
tecnologias contribuem para o0 mapeamento de competéncias e a personalizacdo de treinamentos. Embora isso
represente uma mudanca significativa na valoriza¢do do capital humano, ainda persiste a preocupacao de
preservar aspectos que ndo podem ser reproduzidos por sistemas, como empatia, lideranca e criatividade.

No campo operacional, Ram (2021) aponta ganhos de eficiéncia e reducdo de erros, sobretudo quando ha
integracdo entre sistemas inteligentes e Internet das Coisas. Entretanto, desafios como altos custos, falta de
profissionais qualificados e resisténcia cultural podem frear a velocidade da transformacéao digital, sobretudo em
paises emergentes.

No mercado de trabalho, estudos como os de Albuquerque e Silva (2024) indicam que func8es repetitivas tendem
a ser substituidas, mas novas oportunidades surgem em areas que exigem inovacgao, analise critica e dominio
tecnologico. Essa realidade evidencia a necessidade de politicas consistentes de requalificacdo, de modo a reduzir
impactos negativos como o desemprego estrutural.

Em sintese, os resultados revelam que o papel das tecnologias inteligentes deve ser compreendido como
complementar, e ndo substitutivo do trabalho humano. Para que seus beneficios superem os riscos, é necessario
planejamento estratégico, regulagdo adequada, capacitacao profissional e, sobretudo, transformacao cultural
(Carvalho, 2021; Barroso, 2022). De modo geral, a literatura respalda uma visdo complementar: a 1A ndo substitui
o trabalho humano, mas o reconfigura; sua cria¢do de valor depende de planejamento estratégico, governanga
ética e integracdo com préticas participativas de gestéo.

Concluséo

A Inteligéncia Artificial consolida-se como estratégia organizacional, promovendo inovagdo e novas praticas de
gestdo, sobretudo na area de gestdo de pessoas. Os estudos evidenciaram impactos em recrutamento,
desenvolvimento humano e operagdes, assim como desafios éticos, regulatérios e culturais. Sua adogéo
representa avanco tecnolégico e cultural, exigindo equilibrio entre automacao e preservagédo das competéncias
humanas essenciais, como criatividade e lideranca. Pesquisas futuras sdo necessarias para dialogar com esse
estudo e assim trazerem olhares de areas da gestéo.
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