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Introducéo

O avancgo das inovacdes tecnoldgicas digitais revolucionou o sistema financeiro, tornando as transacdes mais
ageis e acessiveis. No entanto, essa modernizacdo também trouxe um expressivo crescimento das fraudes
bancérias digitais, afetando de forma desproporcional a populacdo idosa. Esse grupo, em razdo da pouca
familiaridade com o meio digital, de limitagBes cognitivas naturais do envelhecimento e da excessiva confianga em
contatos fraudulentos, tornou-se alvo recorrente de golpes virtuais. Dados da Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) revelam que cerca de 70% das vitimas de crimes virtuais no pais pertencem a terceira idade,
demonstrando a gravidade do problema e seus impactos ndo apenas financeiros, mas também emocionais, com
registros de transtornos psicoldgicos severos.

Diante desse cenario, a discussdo acerca da responsabilidade civil dos bancos por falhas na prestacédo de
servicos ganha relevancia. O ordenamento juridico brasileiro, por meio do Cédigo de Defesa do Consumidor e do
Cadigo Civil, estabelece principios como a boa-fé, a protegdo da parte vulneravel e a responsabilidade objetiva
das instituic6es financeiras. Contudo, ainda existem debates sobre os limites dessa responsabilizacgéao,
especialmente em situagfes que envolvem alegacdes de negligéncia do préprio consumidor. Assim, compreender
o papel das instituicdes financeiras frente as fraudes digitais contra idosos revela-se tema de elevada relevancia
juridica e social, justificando o desenvolvimento desta pesquisa.

Objetivo

Analisar a responsabilidade civil dos bancos em fraudes digitais contra idosos, investigando a legislacéo aplicavel,
a jurisprudéncia dos tribunais e medidas preventivas que possam fortalecer a protecédo da terceira idade no
ambiente digital.

Material e Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de revisdo bibliografica, com base em doutrinas juridicas, legislacoes,
jurisprudéncias e artigos cientificos nacionais. Foram consultadas bases de dados como Scielo e Google
Académico, utilizando descritores como “responsabilidade civil dos bancos”, “fraudes bancérias digitais”, “protecao
do consumidor idoso”, “direito digital” e “seguranca bancaria”. Foram incluidos materiais publicados nos ultimos
dez anos, em portugués e inglés, garantindo a atualizacdo frente as mudancas juridicas e tecnoldgicas recentes.

Critérios de exclusédo envolveram textos de carater opinativo, resumos ou produgdes sem rigor cientifico. Essa
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metodologia possibilitou identificar diferentes perspectivas doutrinarias, decisdes judiciais e mecanismos
normativos relacionados ao tema, permitindo uma analise critica e fundamentada da responsabilidade das
instituicdes financeiras em casos de fraudes digitais contra idosos.

Resultados e Discussao

A andlise revelou que a responsabilidade civil dos bancos por fraudes digitais contra idosos esta consolidada no
ordenamento juridico brasileiro como objetiva, conforme disp8e o art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor e
reafirma a Simula 479 do STJ. Isso significa que os bancos respondem independentemente de culpa pelos danos
sofridos, desde que relacionados ao risco da atividade. Nesse sentido, a jurisprudéncia nacional tem
reiteradamente determinado o estorno de valores subtraidos de idosos em fraudes digitais, reforcando o dever das
instituicBes de garantir a seguranca das operacdes.

Por outro lado, verificou-se que, em alguns casos, os tribunais admitem a exclusdo ou mitigacdo da
responsabilidade, quando comprovada culpa exclusiva da vitima, como na hipétese de fornecimento voluntario de
dados pessoais a terceiros, mesmo ap0s alertas da instituicdo. Essa ponderacdo demonstra que a
responsabilidade bancaria, embora objetiva, encontra limites na boa-fé e na diligéncia do consumidor.

Além disso, constatou-se que as fraudes digitais contra idosos sdo potencializadas por fatores como baixa
incluséo digital, desconhecimento dos mecanismos de seguranga e excessiva confianga em contatos suspeitos.
Dados da FEBRABAN indicam que apenas uma pequena parcela dos idosos brasileiros utiliza regularmente a
internet para operacdes financeiras, o que aumenta sua hipervulnerabilidade frente a golpes sofisticados.

No campo normativo, além do CDC e do Cddigo Civil, destacam-se o Estatuto do ldoso, que reforca a
necessidade de protecdo especial a terceira idade, a LGPD, que impde deveres quanto ao tratamento e a
seguranca de dados pessoais, e a Resolu¢cdo 4.658/2018 do Banco Central, que exige politicas de seguranca
cibernética nas instituicbes financeiras. Esses dispositivos, aliados ao entendimento consolidado do STJ,
fortalecem a tese de que cabe aos bancos a implementagédo de medidas eficazes de protecdo, como autenticacéo
em duas etapas e monitoramento de operacdes suspeitas.

Por fim, a discussao evidencia que a responsabilidade civil dos bancos, além de reparar danos, possui fungéo
preventiva e pedagdgica, estimulando a adocao de praticas mais seguras e a promoc¢do da educacao digital,
especialmente direcionada a populacao idosa.

Concluséo

Conclui-se que os bancos possuem responsabilidade objetiva pelas fraudes digitais que vitimam idosos, cabendo-
Ihes adotar mecanismos de prevencdo e seguranca eficazes. A vulnerabilidade desse grupo exige especial
atencdo do ordenamento juridico e das instituicdes financeiras, sendo fundamental a combinacéo entre medidas
tecnoldgicas, normativas e educativas para reduzir riscos e assegurar a dignidade da terceira idade.
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