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Resumo

Com o crescimento das diversas formas de introduzir as empresas no mercado, também crescem o número de 

concorrentes, para continuar sempre a frente é exigido a realização de estratégias para inovar e continuar com a 

atenção dos clientes e isso é muito mais possível quando se utiliza das redes sociais para interagir com as 

pessoas e demonstrar o melhor que a marca tem a oferecer. Além disso, um bom tratamento com esses clientes é 

essencial, visto que uma imagem positiva é consequência da qualidade das páginas e sites de serviços, bem 

como o atendimento.




