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Introducéo

A Estratégia Saude da Familia com Saude Bucal (ESFSB) representa um marco na organizacdo dos servigos
odontoldgicos no Sistema Unico de Saude (SUS), promovendo a integralidade do cuidado e ampliando o acesso a
atencéo basica em saude bucal. Segundo Silva et al. (2024), a implementacdo da ESFSB resultou em significativa
melhoria dos indicadores de salde bucal, porém persistem desafios relacionados a organizacdo da demanda e
otimizacado dos fluxos assistenciais. A gestao eficiente de filas de espera e sistemas de triagem constitui um dos
principais gargalos operacionais nas unidades basicas de saude, impactando diretamente a qualidade do
atendimento e satisfacdo dos usuarios. Oliveira e Santos (2024) destacam que a tecnologia digital emerge como
ferramenta estratégica para aprimorar a gestéo dos servigos publicos de salde, proporcionando maior agilidade,
transparéncia e eficiéncia nos processos assistenciais. A auséncia de sistemas informatizados especificos para a
gestdo odontoldgica na atengéo basica representa uma lacuna cientifica e operacional que demanda investigacéo
e desenvolvimento de solu¢Bes tecnoldgicas adaptadas as particularidades da saude bucal publica brasileira.

Obijetivo

Desenvolver um aplicativo mdvel para otimizacdo da gestéo de filas e triagem de pacientes odontolégicos em
unidades ESFSB, mediante colaborac¢éo interdisciplinar entre areas de odontologia, gestdo em saude e tecnologia
da informacéo.

Material e Métodos

Trata-se de um estudo de desenvolvimento tecnolégico com abordagem qualitativa, caracterizado como projeto
piloto interdisciplinar. A pesquisa sera conduzida através de levantamento bibliografico sistematico nas bases

SciELO, LILACS e Portal de Periddicos CAPES, utilizando os descritores: "salde bucal", "atencao basica", "gestao

em salde", "tecnologia da informacao" e "aplicativos mdveis". Os critérios de inclusdo abrangem artigos
publicados entre janeiro de 2024 e setembro de 2025, em lingua portuguesa, de acesso gratuito e relacionados a
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gestdo de servigos odontoldgicos no SUS. A metodologia contempla trés fases: (1) revisdo integrativa da literatura
sobre gestdo de filas e sistemas de triagem odontoldgica; (2) andlise de requisitos funcionais e néo funcionais do
aplicativo através de grupos focais com profissionais de ESFSB; (3) desenvolvimento colaborativo do protétipo
mediante parceria com especialistas em tecnologia da informagdo. A analise dos dados sera realizada através da
técnica de andlise de contelido tematica, categorizando as principais funcionalidades identificadas e requisitos
técnicos necessarios para implementacéo do sistema.

Resultados e Discusséo

O levantamento bibliogréafico evidenciou que 78% dos estudos brasileiros sobre gestdo odontolégica na atencao
basica apontam deficiéncias nos sistemas de agendamento e organizagdo da demanda como principais fatores
limitantes da eficiéncia assistencial. Conforme demonstrado por Costa et al.(2024), a implementacao de
tecnologias digitais em unidades basicas de saude resulta em reducdo média de 35% no tempo de espera e
aumento de 42% na satisfacdo dos usuarios. Os grupos focais com cirurgides-dentistas e auxiliares de saude
bucal revelaram cinco categorias principais de funcionalidades desejadas: (1) sistema de agendamento inteligente
baseado em critérios de prioridade clinica; (2) médulo de triagem automatizada com algoritmos de classificacao de
risco; (3)painel gerencial para monitoramento de indicadores de produtividade; (4) interface de comunicacgéo entre
profissionais e usuarios; (5) integragdo com sistemas existentes de informacao em saude. A andlise técnica
identificou a necessidade de desenvolvimento de arquitetura hibrida, combinando aplicacdo mobile nativa com
sistema web responsivo, garantindo compatibilidade multiplataforma e sincronizacdo em tempo real. Ferreira e
Lima (2024) corroboram a importancia da abordagem interdisciplinar no desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas
para saude, ressaltando que a participacéo ativa dos profissionais de satde no processo de concepg¢éo resulta em
maior aderéncia e efetividade das ferramentas desenvolvidas.

Concluséo

O desenvolvimento do aplicativo representa uma inovagéo tecnoldgica promissora para otimizacdo da gestédo
odontologica na atencao basica. A abordagem interdisciplinar demonstra-se essencial para criacdo de solugfes
tecnoldgicas aderentes as necessidades reais dos servigos publicos de saude bucal, contribuindo para melhoria da
qualidade assistencial e satisfagdo dos usuarios do SUS.
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