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Resumo

Esse ensaio tratou da importancia do marketing no sucesso da implementacdo do planejamento estratégico
empresarial.

No contexto social, a adocdo de pessoas a entidades empresariais torna-se cada vez menos acentuada, devido a
grande oferta de mercado.

Num contexto amplo de escolhas, os consumidores possuem a possibilidade de serem a parte dominante na
relacdo de mercado para com as empresas, tendo em vista que todas oferecem a mesma propor¢ado de valor
percebido. Nesse interim atua o marketing.

Nos capitulos que esse estudo elencara, denotou-se a clara influéncia que o marketing possui no que tange a
valorizagdo do consumidor. Esse valor atribuido ao cliente fez com que o mercado se reinventasse ao longo dos
anos, se modificando em prol das necessidades.

O marketing atua no atendimento de necessidades. Ele estuda o consumidor, o cenério, e as variaveis a fim de
criar a solucéo ideal para os clientes.

Em momentos que instituicdes deixaram a desejar no que tange o pensar no cliente, buscando sempre a afericédo
de maiores receitas e lucros para suas economias, 0 marketing surgiu como uma necessidade inerente. A partir
dele, as empresas entenderam a importancia de pensar de forma estratégica e levar em consideracdo a entrega
de valor percebido aos consumidores.

Por vezes, o0 mercado se mostrara agressivo e sedento por niimeros de vendas. Todavia, 0 advento dessa ciéncia
mercadolégica a qual trata esse ensaio, procura trazer o valor mituo entre empresa e cliente. Fora possivel
constatar que tais conceitos sédo confirmados, ndo apenas pela teoria académica, mas como também pela pratica
profissional contemporanea.
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Todavia, os preceitos do marketing possuem uma caracteristica de unidade entre eles, a qual ndo pode ser
esquecida no momento da formulacdo de um planejamento estratégico empresarial. Em outras palavras, a
aplicacdo do marketing requer minuciosa analise qualitativa para que abranja todos os critérios necessarios ao
sucesso do planejamento estratégico.

O mercado estd em constante mudanca, e ainda ha muito a ser visto por consumidores, e disputado por
empresas. Cabe a essas Ultimas, o adequado

acompanhamento das tendéncias e necessidades dos clientes, para que assim permanegam com seus ciclos de
vida, sempre no estagio da maturidade.

Esse artigo procurou correlacionar o panorama histérico de toda a evolucédo dos conceitos atrelados ao marketing,
com vis&o contemporanea do mercado globalizado.
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