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Introducgéo

A transformacdao digital no Poder Judiciario e nas formas de resolver conflitos ja faz parte do nosso dia a dia,
motivada pela busca por processos mais ageis, acesso igualitario a justica e menos burocracia. Nesse contexto, a
mediacao e a conciliacdo on-line aparecem como recursos importantes, permitindo que as pessoas cheguem a
acordos de maneira mais rapida, econémica e acessivel. Usando plataformas digitais, é possivel resolver conflitos
sem a necessidade de encontros presenciais, 0 que reduz custos e economiza o tempo de todos os envolvidos.
No entanto, mesmo com esses avangos, ainda ha desafios, como a exclusao digital, a falta de preparo técnico e a
dificuldade de criar lacos humanos por meio de telas. Por isso, esta pesquisa tem como objetivo analisar a real
eficacia dessas ferramentas digitais e refletir sobre seus limites e potencialidades na construgcao de uma cultura de
paz e na promocao da autocomposicao.

Obijetivo

Avaliar como a mediagdo e conciliagdo on-line tém funcionado para resolver conflitos de forma consensual,
ressaltando suas vantagens, os obstaculos encontrados e as dificuldades na implantacdo e uso das plataformas
digitais, com o objetivo de ampliar 0 acesso a justica e incentivar solucdes pacificas.

Material e Métodos

A pesquisa sera desenvolvida por meio de reviséo bibliografica, documental e analise qualitativa de casos praticos
e experiéncias reais. Serdo estudadas as legislacdes relevantes, como o Cdodigo de Processo Civil e a Lei de
Mediagédo (Lei n° 13.140/2015), além das orienta¢des do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A metodologia inclui
a avaliacdo de dados disponiveis sobre o0 uso de plataformas como o “"Balcado Virtual”™ e os sistemas de mediacao
do Poder Judiciario. Também sera realizada a analise de artigos académicos, relatérios institucionais e decisfes
judiciais, com foco em temas como acesso, eficacia, inclusao digital e capacitacdo de mediadores. O objetivo é
entender os aspectos juridicos, tecnoldgicos e sociais presentes na mediagdo on-line como uma alternativa viavel
e mais humana a judicializagéo.

Resultados e Discussédo
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A andlise dos dados mostra que a mediagdo e a conciliagdo on-line trazem beneficios importantes, como maior
rapidez, reducdo de custos e ampliacdo do acesso a justica. Contudo, o sucesso desses métodos depende muito
da qualificagdo dos mediadores, da qualidade da infraestrutura tecnoldgica e do conforto das partes com o meio
digital. A pandemia da COVID-19 acelerou sua adogdo, mas também revelou desafios, como a excluséo digital e a
dificuldade de criar vinculos de confianca a distancia. Outro aspecto essencial é a seguranca dos dados e a
privacidade das sessfes. Mesmo assim, o formato on-line se mostrou promissor, especialmente em casos menos
complexos. Conclui-se que, com regulamentacdo adequada, investimentos em inclusédo digital e formacao
continua, esses recursos podem se firmar como ferramentas eficazes para promover a paz social.

Concluséo

A mediacdo e a conciliagdo on-line sdo um passo importante para tornar o acesso a justica mais democrético e
incentivar soluc@es feitas pelas proprias partes. Embora existam desafios técnicos e sociais, sua eficacia pode
crescer por meio de politicas publicas focadas na incluséo digital, na qualificacdo dos mediadores e em uma
regulamentacdo adequada, contribuindo para fortalecer a cultura de paz no meio virtual.
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