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Resumo

Com a popularizagdo da Internet e do comércio eletrdnico, sua aderéncia a empresas, instituicdes e consumidores
em todo o mundo é muito significativa e tem apresentado uma taxa de crescimento consideravel. Através deste
trabalho, iremos analisar a logistica no e-commerce, além de tentar apontar sua forma de marketing, mas também
conhecer o perfil dos usuarios do e-commerce brasileiro e a particularidade do mercado no Brasil. nagdo. Com
base na teoria da economia competitiva, analisa os prés e os contras da Internet e do comércio eletrénico para
empresas e consumidores. Portanto, devido a competicao acirrada das empresas online, a competicdo concentra-
Se nos precgos e os principais beneficiarios sdo os consumidores. De referir ainda que 0 e-commerce ganhou um
importante concorrente nos ultimos anos, o mobile commerce.
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