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Introducéo

O Codigo de Etica é um instrumento que rege o funcionamento de uma empresa e de

seus funcionarios, com a finalidade de manter a cultura de transparéncia, responsabilidade e
valores. Neste estudo foi possivel aprofundar e refletir a respeito do Cédigo de Etica da Natura,
uma empresa pioneira no ramo de cosméticos e sustentabilidade, no qual construiu a sua
identidade através de préticas sustentaveis e a valorizacao das rela¢cdes humanas. Sendo um
exemplo de empresa ética e responsavel socialmente que conquistou o seu lugar presando por
temas intrinsecos as relagfes sociais.

Diante disso, buscou-se entender como os principios desta empresa guiam as atividades

dos seus colaboradores e como a operacionalizacdo deste modelo de gestao voltada a praticas
sustentaveis estao relacionadas com o funcionamento pratico de uma organizacéao lider no
segmento no mercado e de que forma é refletido no compromisso com suas atividades e no
impactam na tomada de decisdes da organizacao.

Objetivo

Analisar a aplicagdo dos principios de conduta da Natura &Co, além de como seu

impacto molda as politicas da empresa, bem como compreender como se destaca a importancia
dos valores alinhados aos objetivos do desenvolvimento sustentavel com informactes
relevantes a respeito da construgcdo de um ambiente organizacional ético e comprometido com

a diversidade e impacto positivo ao meio ambiente.

Material e Métodos

Para isso, foi feita uma pesquisa bibliografica de carater descritivo a partir da analise do
Cadigo de Etica da Natura, de modo que, a analise foi feita a partir do estudo das passagens
contidas no codigo, e retirada as informacgdes relevantes de maneira estruturada, dividida por
topicos em que se pretendeu compreender de que maneira a empresa aborda os conceitos de
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ética, sustentabilidade e inclusdo no contexto organizacional.

Para tanto, almejou-se, nesse sentido tdo somente o referido documento, fonte de

referéncias para a dissertag¢do do contetdo, onde foram coletados a partir de pesquisa em
ambiente digital da prépria Natura, devido a acessibilidade do acesso as informac¢des com a
integridade de conteldo relevante, identificando bases conceituais nos documentos e diretivos
que fundamentam e promovem as praticas da organizacéo. E a partir dai, somar a discussdes
norteadoras dos conceitos abordados enquanto os tépicos de abrangéncia do cédigo foram
analisados.

Resultados e Discusséo

A avaliacéo do codigo mencionado mostra que as diretrizes fundamentais de ética,
sustentabilidade e inclus&o s&o claramente apresentadas nele. E enfatizada a importancia da
diversidade com oportunidade para todos os funcionarios da Natura e criando um espaco aberto
para trabalhar sem preconceitos. Quanto a moral, as normas de séo claramente enunciadas pela
Natura para sua equipe, enfatizando também a transparéncia, a honestidade e o respeito.

Esta abordagem ajuda a aumentar a credibilidade promovendo a imagem de uma

empresa ética e moralmente responsavel. Essencial dado o contexto do como a mobilidade
tornou-se um fator de estratificacdo no mundo globalizado (BAUMAN, 1999), onde o
posicionamento sustentavel da empresa massifica 0 seu peso e prestigio na sociedade moderna.
Sendo que a relagdo entre o cédigo e as praticas corporativas mostram uma conexao legitima
entre os valores e a realidade operacional da Natura, reforcando a credibilidade e o impacto
positivo da empresa na sociedade.

Concluséo

Assim, o presente estudo buscou investigar como o Cédigo de Etica da Natura reflete

seus principios de ética, sustentabilidade e inclusédo. Sendo possivel afirmar que a empresa
mantém uma conduta responsavel e alinhada com os seus valores da marca. Recomenda-se,
portanto, que futuras pesquisas abordem como os colaboradores e parceiros da Natura
percebem, vivenciam e aplicam tal cédigo em suas acdes cotidianas, visando a uma
compreenséo mais aprofundada de seu real impacto na cultura empresarial.
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