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PLANEJAMENTO ESTRATEGIO EM SUPERMERCADOS: PLANOS DE AGAO
PARA UM FUTURO INCERTO
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Resumo

Pode-se concluir que os supermercados além do abastecimento tem a fun¢édo de promover para seus clientes
seguranca e bem estar. O planejamento estratégico deve existir em qualquer organizacéo, pois somente através
do planejamento uma empresa podera prever e estar preparada para possiveis cendarios adversos. Uma boa
gestdo na cadeia de suprimentos e 0 e-commerce nos supermercados contribuiram para suavizar os efeitos de
uma crise, favorecendo as vendas no geral, diminuindo o estoque parado e resultando na obtencao de lucro e
expansdo de sua empresa no mercado.
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