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Introducgéo

A automacéo tem se consolidado como uma das principais for¢cas motrizes do século XXI, impactando desde
ambientes industriais até as atividades cotidianas de milhdes de pessoas. O avanco tecnologico, impulsionado por
areas como inteligéncia artificial, robética, aprendizado de maquina e Internet das Coisas (l10T), tem permitido a
criacdo de sistemas capazes de otimizar tarefas repetitivas, reduzir erros humanos e aumentar a eficiéncia
operacional em diferentes contextos. No ambito doméstico, a automacéo estd presente em dispositivos
inteligentes que controlam iluminacdo, temperatura e seguranca. No setor de servicos, softwares de gestéo
automatizada e chatbots auxiliam no atendimento ao cliente e no processamento de dados. Ja no setor industrial,
maquinas programaveis substituem ou complementam fun¢g6es humanas em linhas de producéo, resultando em
maior produtividade e padronizacao.

Apesar dos beneficios, a automacdo também suscita debates acerca da substituicdo de mao de obra, da
adaptacdo social as novas tecnologias e da necessidade de politicas publicas voltadas a requalificagéo
profissional. Nesse sentido, pesquisas que investiguem como tais ferramentas podem ser aplicadas ao cotidiano,
buscando equilibrio entre eficiéncia e bem-estar social, sdo essenciais. O presente estudo busca compreender e
analisar os impactos e perspectivas das automac¢des no trabalho cotidiano, considerando avancgos técnicos,
desafios de implementacéo e possibilidades de expansédo em diferentes setores da sociedade.

Objetivo

Investigar as tendéncias, beneficios e desafios das automacdes aplicadas ao trabalho cotidiano, analisando seu
impacto social, econdmico e tecnolégico.

Material e Métodos

A pesquisa foi conduzida por meio de revisdo bibliografica exploratoria e descritiva, utilizando artigos cientificos,
livros e relatérios técnicos publicados nos ultimos dez anos, com enfoque em automacao doméstica, corporativa e
industrial. Foram analisados bancos de dados académicos como Scielo, IEEE Xplore e Google Scholar,
selecionando trabalhos que abordam diretamente os avancos tecnoldgicos, o impacto na produtividade e os
efeitos sociais da automagé&o. Além da revisao bibliogréfica, foram coletados dados secundarios de relatérios de
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mercado de empresas do setor tecnoldgico, como McKinsey e Gartner, permitindo identificar tendéncias globais e
locais.

Para organizar os resultados, foram estabelecidas trés categorias principais: (1) automacdo em ambientes
domésticos, (2) automacao no setor de servicos e (3) automacao em ambientes industriais. A andlise comparativa
buscou identificar os beneficios em termos de eficiéncia, tempo e custo, bem como as limitacdes relacionadas a
adaptacao da forca de trabalho, seguranca de dados e investimento inicial.

Resultados e Discusséo

Os resultados demonstraram que a automacao vem promovendo mudancas significativas em diferentes areas do
cotidiano. No ambiente doméstico, dispositivos inteligentes, como assistentes virtuais e eletrodomésticos
conectados, reduzem o tempo gasto em tarefas rotineiras e aumentam a comodidade do usuario. Estudos
apontam que residéncias equipadas com sistemas de automac¢édo podem reduzir em até 30% o consumo de
energia elétrica.

No setor de servigos, softwares de automagéo administrativa e atendimento digital vém substituindo tarefas
repetitivas, proporcionando maior rapidez e precisdo em processos de comunicacao, logistica e gestao financeira.
Um exemplo séo os chatbots baseados em inteligéncia artificial, capazes de resolver até 70% das demandas
simples dos clientes sem necessidade de intervencdo humana.

Na industria, a automacao ja é realidade consolidada, sendo utilizada em linhas de montagem robotizadas e
processos de controle de qualidade com sensores inteligentes. Tais praticas aumentam a produtividade e reduzem
custos operacionais, mas também exigem maior qualificacdo da méo de obra para operar e supervisionar sistemas
avancados.

A discussao dos resultados revela um paradoxo: ao mesmo tempo em que a automacédo oferece ganhos de
eficiéncia e conforto, ela também gera preocupacfes quanto ao desemprego tecnolégico e a desigualdade social.
Pesquisas mostram que profiss6es que envolvem tarefas criativas, sociais e de tomada de decisdo complexa séo
menos suscetiveis a automagédo, o que aponta para a necessidade de reorientagdo educacional e profissional.
Assim, a adocdo da automacéo deve ser acompanhada por politicas de capacitacdo e regulamentacdo que
mitiguem impactos sociais negativos e potencializem seus beneficios.

Concluséo

A automacdo tem se mostrado um instrumento fundamental para transformar o trabalho cotidiano, trazendo
avancos em produtividade, eficiéncia e qualidade de vida. Contudo, para que seus beneficios sejam plenamente
aproveitados, € necessario equilibrar o progresso tecnolégico com a inclusdo social, garantindo que os
trabalhadores estejam preparados para interagir com novas ferramentas. Investir em educacéo e adaptagdo sera o
caminho para um futuro em que a automacéo se torne aliada da sociedade, e ndo um fator de excluséo.
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