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Resumo

Este novo modelo de gestão possui características importantes, como o foco nas pessoas, a valorização do capital 

humano e suas habilidades. No qual as pessoas não são apenas um recurso da empresa, mas sim um diferencial 

que possui inteligência, capacidade, características próprias, aptidões, competências, anseios, auxiliando no 

alcance dos objetivos estratégicos. Assim, os aspectos que interferem no capital intelectual, tais como motivação, 

comunicação, trabalho em equipe, conhecimento, competências e treinamento e desenvolvimento devem ser 

utilizados pelos gestores, com a função de integrar os colaboradores e manter a empresa em crescimento. Estes 

pilares podem ser considerados como formas de associar comportamentos e ações relacionadas às pessoas, 

visando a melhoria do ambiente organizacional e contribuindo no crescimento e no desenvolvimento da empresa.




