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Resumo

A presente pesquisa aborda sobre a importância das pequenas e médias empresas no cenário brasileiro e 

mundial. Aonde é a área que mais emprega no país, garantindo mais competitividade entre as concorrentes, 

reduções de custos, melhor relacionamento com seus clientes e fornecedores, métodos mais atrativos e viáveis 

como o Just in time, gestão inteligente. 

Também abordaremos sobre a importância da logistica reversa, e sua contribuição ao meio ambiente. Pois a 

empresa que adota esse método, gera maior reconhecimento com seus clientes.




