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Resumo

Os desafios apresentados, requerem decisões dos 

gestores das instituições de ensino superior em 

diversas frentes, sendo que as mais importantes, 

referem-se aos cuidados em capacitar professores e 

alunos ao ambiente virtual. Como cada decisão gera 

custo, a visão empresarial dos gestores das IES são 

fundamentais para que haja sucesso financeiro, 

mantendo a qualidade no ensino, com um retorno 

às aulas de forma segura, pensando na 

recuperação do tempo de aprendizagem e a refletir 

em novos modelos educacionais.




