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Introducéo

A gestao escolar é caracterizada por um conjunto de atribuicbes que envolvem aspectos administrativos,
pedagdgicos e sociais, exigindo dos gestores uma atuacdo dindmica e estratégica. Nesse cenario, a incorporagao
de tecnologias digitais tem se consolidado como alternativa essencial para modernizar as instituicdes de ensino,
favorecendo maior eficiéncia e qualidade nos processos internos. Entre os recursos tecnolégicos disponiveis,
destacam-se os Sistemas de Gestéo da Informacao (SGI), que possibilitam a centralizacdo, analise e automacéo
de dados institucionais, reduzindo o tempo gasto com tarefas burocréticas e permitindo que gestores direcionem
esforcos a acBes pedagdgicas e estratégicas. Além disso, os SGI promovem maior transparéncia administrativa e
fortalecem a comunicagédo entre escola, docentes, estudantes e familias. Apesar dos beneficios, sua
implementacdo enfrenta desafios como a necessidade de capacitacdo continua, suporte técnico adequado e
resisténcia cultural as inovagfes. Assim, compreender a evolugdo da gestao escolar e a inser¢do dos SGI torna-se
fundamental para avaliar de que forma essas ferramentas podem contribuir para uma administracdo mais eficiente,
inovadora e alinhada as demandas contemporaneas da educac¢éo bésica.

Objetivo

Este estudo tem como objetivo analisar a influéncia dos Sistemas de Gestdo da Informac&o na gestdo escolar,
com énfase em seu papel na modernizagdo administrativa e pedagdgica, na otimizacdo da tomada de deciséo e
na construcdo de praticas mais transparentes, eficientes e orientadas por dados.

Material e Métodos

A pesquisa possui natureza bibliografica e carater exploratério, fundamentando-se em revisao de literatura sobre o
uso de tecnologias e sistemas de gestédo da informacdo na administracdo escolar. O levantamento foi realizado em

2025 na base CAPES, utilizando as palavras-chave “gestdo escolar”, “tecnologias” e “sistemas de gestdo da
informacéo”, identificando teses de Mota (2018), Echalar (2021), Burlet (2022) e Cipriani (2022).
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Complementarmente, em 2024 foi feita uma busca por artigos académicos na base SciELO, com foco em “gestéo
escolar” e “tecnologias”, destacando os trabalhos de Oliveira & Vasques-Menezes (2018) e Ikeshoji & Tercariol
(2015). O comparativo entre esses estudos foi estruturado a partir de cinco questdes: principais funcionalidades
dos SGI; influéncia das tecnologias na tomada de decisao; desafios e beneficios de sua implementacgéo; critérios
de avaliacdo da eficiéncia dos sistemas; e contribuicdes para transparéncia e comunicacao. Essa analise critica
permitiu identificar convergéncias e divergéncias entre os autores, bem como tendéncias e lacunas sobre o tema.

Resultados e Discusséo

A andlise das pesquisas evidencia que os SGI oferecem mdltiplas potencialidades para a gestdo escolar. Mota
(2018) destaca que esses sistemas organizam registros de planejamento, avaliagGes e frequéncia, possibilitando
visdo global do ensino e aprendizagem e apoiando decisdes pedagdégicas mais fundamentadas. Oliveira &
Vasques-Menezes (2018) acrescentam que os SGI otimizam processos administrativos, pedagdgicos e
financeiros, ao mesmo tempo em que ampliam a transparéncia e a comunicacdo com a comunidade escolar.
Cipriani (2022), por sua vez, aponta que a ado¢do das TDIC vai além da esfera técnica, influenciando a cultura
organizacional e promovendo mudancgas no curriculo e nas praticas docentes. Os resultados também revelam
desafios significativos. Echalar (2021) e Burlet (2022) enfatizam a importancia da formag¢éo continuada e da
superagdo de barreiras institucionais para garantir o uso efetivo das tecnologias, lembrando que a simples adogéo
de ferramentas ndo garante inovacdo. Além disso, questbdes de infraestrutura, custos de implementacéo e
resisténcia cultural @ mudanca aparecem como entraves recorrentes. Os critérios de avaliacdo de eficiéncia
levantados pelos estudos incluem a usabilidade, a integracdo entre setores, a qualidade dos relatérios gerados e a
seguranc¢a dos dados. Ao mesmo tempo, ha consenso de que os SGI favorecem a construgdo de uma gestao
orientada por dados e mais proxima da comunidade, pois garantem acesso rapido e seguro a informacdes
académicas e administrativas. De forma geral, os resultados sugerem que os SGI possuem uma dupla dimenséo:
de um lado, potencializam a eficiéncia e a qualidade educacional; de outro, exigem politicas consistentes de
formacdao, suporte técnico e investimentos que sustentem sua efetividade.

Conclusao

Conclui-se que os Sistemas de Gestédo da Informacao representam ferramentas indispensaveis a modernizacao da
gestdo escolar, ao ampliarem eficiéncia, integracdo e transparéncia. Entretanto, sua eficacia depende de
investimentos em infraestrutura, suporte técnico e formagdo continuada que promovam uma cultura de dados nas
escolas. Os SGI, quando implementados de forma critica e contextualizada, podem se tornar aliados estratégicos
na busca pela qualidade educacional.

Agéncia de Fomento
CAPES-Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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