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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo a abordagem da importância da gestão de 

pessoas para o sucesso da organização. Sabe-se que, por um período muito longo de 

tempo a área de gestão de pessoas era enxergado como um setor que trazia despesa 

para a empresa. No entanto o que ninguém parava para pensar era que essa área 

representava o início do processo de gestão e não o fim. No decorrer dos anos a 

questão de Gestão de Pessoas passou por um longo processo de modificação ao 

longo da história, no período da Segunda Revolução Industrial, os empresários 

perceberam a necessidade de aperfeiçoar os métodos que regulamentavam as 

relações trabalhistas, ainda neste período não havia um controle fixo, tudo era feito 

através do bom senso. O novo conceito em gestão atrai novos empreendedores 

visionários com o intuito de atrair pessoas que estejam com garra no crescimento da 

organização, com isso buscou diversos autores que tratam sobre essa temática e 

como essa inovadora maneira de gerir os negócios tem sido bem-sucedido no 

comercio em geral. O sucesso da empresa se dá ao fato de que a organização com 

sua forma de tratamento aos seus funcionários forme uma equipe que busca melhoria 

e crescimento constante, reduzindo assim a rotatividade dessa organização e 

aumentado a habilidade de cada funcionário que está inserido e engajado ao trabalho 

que se presta.




