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Introducéo

No ambiente empresarial competitivo, a escolha do fornecedor adequado é fator decisivo para a sustentabilidade e
eficiéncia das organiza¢cdes. O fornecimento impacta diretamente aspectos como custo, qualidade, prazo de
entrega e confiabilidade. Entretanto, muitas empresas enfrentam dificuldades em definir critérios claros para
selecionar e manter parcerias estratégicas.

Segundo Deming (1986), a qualidade deve ser vista como resultado de processos consistentes, nos quais a
selecao de fornecedores é elemento-chave. Carter (1995) destaca que prazos e confiabilidade séo fatores que
influenciam diretamente a competitividade. Ja Crosby (1979) aponta a importancia da negociagdo transparente e
da busca por parcerias duradouras para reduzir falhas e garantir consisténcia na cadeia de suprimentos.

Diante disso, surge a questéo central: como realizar a escolha ideal de fornecedores, considerando qualidade,
prazo, negociagdo e parceria, de modo a fortalecer a competitividade empresarial?
Objetivo

Analisar os principais critérios para a escolha estratégica de fornecedores, considerando qualidade, prazos,
negociagao e parceria, e compreender como tais fatores influenciam a competitividade das organizacgées.

Material e Métodos

Este estudo tem carater exploratério e qualitativo, fundamentado em reviséo bibliografica e documental. Foram
consultados livros e artigos académicos de referéncia sobre gestdo da qualidade e cadeia de suprimentos,
especialmente os trabalhos de Deming (1986), Crosby (1979) e Carter (1995), além de fontes secundarias atuais
sobre praticas de gestao empresarial.
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A pesquisa buscou identificar conceitos-chave e critérios recorrentes para a selecdo de fornecedores,
organizando-os em categorias como qualidade, prazos de entrega, negociacdo e parceria. A andlise permitiu
sistematizar contribuicdes tedricas e aplicadas, fornecendo subsidios para discutir sua relevancia no contexto
organizacional contemporéneo.

Resultados e Discusséao

A revisdo evidenciou que a escolha de fornecedores envolve mdltiplos critérios que véo além do preco. Deming
(1986) enfatiza que a qualidade consistente deve ser critério prioritario, pois falhas no fornecimento comprometem
nado apenas o produto final, mas a reputacao da empresa.

Carter (1995) aponta que cumprimento de prazos é determinante para a eficiéncia logistica, sobretudo em
mercados dindmicos em que atrasos significam perda de competitividade. Além disso, a capacidade de
negociagdo surge como fator essencial: fornecedores que apresentam flexibilidade e clareza nos processos
favorecem relagdes de confianga.

Por fim, Crosby (1979) ressalta a relevancia da parceria de longo prazo, que transforma a relagédo de fornecimento
em colaboracao estratégica, reduzindo riscos e garantindo ganhos mutuos. Essa visdo é refor¢cada por estudos
mais recentes de gestdo da cadeia de suprimentos, que mostram que empresas que desenvolvem relacdes
colaborativas com fornecedores apresentam maior inovacao e resiliéncia diante de crises.

Assim, a analise confirma que a escolha estratégica de fornecedores nao deve ser pautada em um Unico fator,
mas na integracdo entre qualidade, prazos, negociacdo e parceria, elementos que, juntos, fortalecem a
competitividade e sustentam o desempenho organizacional.

Conclusao

O estudo demonstrou que a escolha de fornecedores é uma decisdo estratégica que exige critérios claros e
alinhados a visdo da empresa. Mais do que custo, fatores como qualidade, cumprimento de prazos, negociacao
transparente e parcerias duradouras sdo determinantes para a competitividade. Conclui-se que organizacdes que
investem em relacdes colaborativas e criteriosas com fornecedores tendem a obter melhores resultados, tanto em
eficiéncia quanto em sustentabilidade no mercado.
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