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Resumo

O presente trabalho de conclusdo de curso mostrou o impacto da internet em relacéo ao marketing digital sobre a
comunicacdo, e que de fato essas midias sédo Otimas aliadas em ac¢Bes de comunicacdo interativa e
relacionamento com o consumidor. Compreendemos como a internet pode ser uma ferramenta tdo importante no
marketing hoje em dia, tornando-se a principal estratégia de muitas empresas. O marketing das organizacdes
estdo se reestruturando para conseguir atingir o mercado virtual e se adaptar a realidade, como foi visto no
estudo apresentado.
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