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Resumo

Este trabalho apresentou um estudo bibliografico sobre a importancia da logistica no mundo corporativo do cenério
atual, marcado pela competitividade dos mercados globais e mostrou como a falta de seu conhecimento pode
afetar negativamente uma empresa.

Entendemos o conceito basico da logistica, de como esta fixado na cabec¢a da populagédo que seu significado &
apenas para transportes de mercadoria, 0 que esta completamente errado. Vimos que a logistica comporta muito
mais que apenas transporte, € um conjunto de procedimentos que vao desde a matéria prima até o cliente final e
também que ela abrange servigos prestados ao cliente.

Embora pouco falado, a logistica tem um papel importante dentro de uma empresa, auxiliando em diversas areas,
principalmente a producgdo e o marketing. A logistica empresarial vem surgindo ao longo do tempo e esta cada vez
mais tendo foco, com especialistas no ramo e muitos estudos sobre, pois ela influencia diretamente aos clientes,
tanto intermediarios quanto os finais.

Muitas vezes, s6é dao atencdo e valor a logistica quando ocorre algum tipo de problema muito grave, como por
exemplo, o atraso do pedido e/ou a falta de mercadoria para o cliente. Porém, conforme visto nos dois capitulos
anteriores, a logistica tem um papel fundamental em uma empresa, ela influencia no custo do produto, no
marketing, no feedback do cliente, nos gastos da empresa e em muitos outros fatores, ou seja, uma empresa que
obtém conhecimentos avancados sobre a area da logistica, podera se destacar dos seus concorrentes, a tornando
muito competitiva no mercado.
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