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Resumo

Para entender como o Marketing Digital funciona, é fundamental compreender as suas origens e como suas ideias 

evoluíram com o tempo. Em síntese, suas raízes estão no Marketing Tradicional. Como forma de garantir a 

retenção dos clientes, as ferramentas tecnológicas representam o fator mais importante para que o Marketing 

Digital funcione, pois permite que o relacionamento entre empresa e cliente seja feito em tempo real e gera como 

consequência uma preparação melhor para se adaptar às tendências do mercado consumidor e maior precisão 

das necessidades demandadas.  As mídias sociais, o marketing de conteúdo e o e-commerce são ferramentas 

que aumentam o potencial de escalabilidade dos negócios.




