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Introdugéo

Diante de um cenério tecnolégico em constante transformacao, as empresas precisam se reinventar para
permanecer competitivas e relevantes. Embora muitas ainda apresentem resisténcia a digitalizagdo e insistam em
praticas tradicionais que limitam o crescimento, a inovacao deixou de ser uma escolha para se tornar requisito de
sobrevivéncia.

Segundo Cunha e Urdan (2023), a transformacéo digital ndo se resume a adocao de ferramentas tecnolégicas,
mas envolve a integracdo de processos, pessoas e estratégias voltadas a geracao de valor para o cliente. Estudos
recentes também apontam que organiza¢des que alinham tecnologia e inovagdo apresentam maior produtividade,
eficiéncia e capacidade de adaptacdo a mercados dinamicos (Research, Society and Development, 2018).

Nesse contexto, buscar a evolugdo tecnoldgica é fundamental ndo apenas para oferecer experiéncias mais
personalizadas, mas também para otimizar opera¢cdes, ampliar o alcance da marca e conquistar novos espacos
competitivos. Estar aberto a transformacao, portanto, ndo € apenas uma vantagem, mas o caminho necessario
para garantir sustentabilidade e crescimento em um ambiente de negocios marcado pela rapidez das mudancas.

Obijetivo

O objetivo do nosso artigo € analisar como a integragdo entre inovac¢ao, transformacéo digital e marketing
estratégico pode tornar as empresas mais competitivas em mercados em constante evolucao tecnoldgica.

Material e Métodos

Este estudo adotou uma abordagem exploratoria de carater qualitativo, com foco em compreender como as
empresas podem se destacar em um mercado em constante transformagéo tecnologica.

A pesquisa baseou-se em dados secundarios, a partir de uma revisao de literatura em artigos académicos,
periédicos especializados e relatérios de mercado relacionados a transformacao digital, inovagdo e marketing
estratégico. Esse levantamento permitiu identificar conceitos-chave, préaticas recorrentes e tendéncias
consolidadas no campo, que serviram de base para a analise e discussao dos resultados.

EMCONTRC DE ATMVIDADES CIEWTIFICAS, 28, 2025 LONDRIMNA AMAL - LONDRINA- UNOPAR. 2025 55 2447 -6455

u L .-";.-; :‘II 3 L F —_— ﬁ\%mﬂ

(A0 B 1 [y LTNE P = AF Faima d W




0 Encontro de Atividades Cientificas

B3 a 07 de novembio de 20256 Ewvanta DOmnling

Assim, o estudo buscou sistematizar diferentes perspectivas tedricas e aplicadas, oferecendo um panorama sobre
os desafios e oportunidades que a integracdo entre tecnologia, inovacdo e marketing pode gerar para as
empresas.

Resultados e Discussao

A revisao de literatura evidenciou que a transformacéo digital € um dos principais motores de competitividade no
mercado atual. Cunha e Urdan (2023) destacam que a adocao de tecnologias digitais permite maior agilidade
operacional e personalizacdo de servi¢os, aspectos cada vez mais valorizados pelos consumidores. Nesse
sentido, a inovacao ndo deve ser vista apenas como adocao de ferramentas, mas como parte de uma estratégia
integrada de negacios.

Além disso, o marketing digital consolidou-se como ferramenta essencial para ampliar o alcance das marcas e
fortalecer o relacionamento com o publico. Segundo Research, Society and Development (2018), estratégias
digitais bem estruturadas permitem que empresas construam presenca sélida no mercado, utilizando canais
interativos para fidelizacéo e geracéo de valor.

Casos de mercado reforcam esse cenario. O Magazine Luiza (Magalu) € um exemplo brasileiro de sucesso na
integracdo entre varejo fisico e digital, por meio de plataformas online que ampliaram a experiéncia do cliente. O
Nubank, no setor financeiro, consolidou-se ao aliar inovacdo tecnolégica a comunicacao personalizada,
conquistando milh&es de clientes com foco em simplicidade e engajamento. J& a Amazon mostra como a anélise
de dados e a automacdo podem sustentar modelos de negdcio altamente escalaveis, garantindo lideranca em
diferentes segmentos globais.

Esses exemplos confirmam que o diferencial competitivo em um mercado de rapidas transforma¢des nao se
resume a incorporacao de ferramentas digitais, mas a capacidade de integra-las a estratégias de inovacéo e
marketing. Ao alinharem tecnologia e visdo estratégica, as empresas conseguem oferecer experiéncias relevantes,
fortalecer vinculos com clientes e sustentar crescimento em um ambiente cada vez mais dinamico.

Concluséo

O estudo mostrou que, em um mercado impulsionado por rapidas mudancgas tecnoldgicas, destacar-se exige mais
do que adotar novas ferramentas. A verdadeira vantagem competitiva surge da integracdo entre inovacao,
transformacdao digital e marketing estratégico. Para as empresas, isso significa alinhar tecnologia a objetivos de
negocio, investir em personalizacdo e fortalecer o relacionamento com clientes. Assim, é possivel garantir
diferenciagéo sustentavel e relevancia em um cenario cada vez mais competitivo.
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