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Introducgéo

A assisténcia farmacéutica constitui um dos pilares essenciais do sistema de saude, assegurando a populacédo o
acesso a medicamentos seguros, eficazes e de qualidade. Nesse cenario, o gestor farmacéutico assume papel
estratégico na coordenacdo de processos que envolvem a selecdo, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e
dispensacédo de medicamentos. Sua atuacao vai além da administracéo de insumos, abrangendo a promoc¢éao do
uso racional de medicamentos, a seguran¢a dos pacientes e a racionalizacdo dos custos em saude.

Apesar de sua relevancia, a pratica da gestdo farmacéutica enfrenta desafios complexos, como limitagées
financeiras, falhas logisticas, desperdicios de insumos e dificuldades na padronizagéo de protocolos assistenciais.
Soma-se a isso a baixa integracéo entre os servicos de salde e a necessidade de atualizagcdo constante frente
aos avancgos tecnoldgicos. Tais obstaculos impactam diretamente a qualidade do atendimento e a continuidade
terapéutica dos pacientes.

Nesse contexto, compreender a fungéo do gestor farmacéutico e identificar estratégias inovadoras e eficazes para
superar esses entraves torna-se fundamental. Este estudo busca refletir criticamente sobre os desafios da gestdo
farmacéutica e propor caminhos para a melhoria da qualidade da assisténcia, valorizando o cuidado humanizado e
a seguranca do paciente como principios centrais.

Obijetivo

Objetivo geral
Analisar o papel do gestor farmacéutico na garantia da qualidade da assisténcia farmacéutica, destacando os
desafios enfrentados e as estratégias que podem otimizar sua atuacao.

Material e Métodos

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e de caréater bibliografico. A
investigacado foi realizada por meio da andlise de livros, artigos cientificos, teses e disserta¢des disponiveis em
bases de dados como SciELO, Google Académico e Periédicos CAPES. O recorte temporal compreendeu
publicacdes dos Ultimos dez anos, garantindo atualidade e relevancia ao trabalho.

Foram incluidos materiais que abordassem diretamente a gestdo farmacéutica, seus desafios e as estratégias
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para a melhoria da qualidade na assisténcia. Excluiram-se artigos de opinido, resumos sem fundamentacéao
cientifica e fontes néo revisadas por pares, assegurando maior rigor metodol6gico.

Resultados e Discussédo

A revisdo da literatura evidenciou que os gestores farmacéuticos enfrentam limitacdes estruturais, financeiras e
organizacionais que impactam diretamente a qualidade da assisténcia prestada. Entre os desafios mais
recorrentes estao a escassez de recursos, a insuficiéncia de infraestrutura adequada e a complexidade da
logistica de medicamentos. Esses fatores comprometem tanto a continuidade dos tratamentos quanto a seguranca
dos pacientes.

Outro ponto critico é a auséncia de protocolos padronizados, que favorece falhas no armazenamento, desperdicio
de insumos e irregularidades na dispensacdo. Além disso, a fragmentacdo do sistema de salde dificulta a
integracao entre diferentes niveis de atencéo, enfraquecendo a coordenacéo das ac¢des farmacéuticas.

Por outro lado, a literatura evidencia que a incorporagdo de estratégias inovadoras, como softwares de gestéo,
politicas de boas praticas, programas de educacdo continuada e maior integracdo multiprofissional, apresenta
grande potencial de transformagédo. Essas medidas possibilitam reduzir desperdicios, otimizar recursos, ampliar o
acesso a medicamentos e, sobretudo, garantir a seguranca do paciente.

Assim, a qualidade da assisténcia ndo depende unicamente da disponibilidade de insumos, mas da capacidade do
gestor farmacéutico em conduzir processos eficientes e humanizados, colocando o paciente no centro do cuidado.

Concluséao

O estudo demonstra que o gestor farmacéutico exerce papel estratégico na qualidade da assisténcia, mas enfrenta
barreiras que vado desde limitacBes estruturais até a necessidade de atualizacdo constante. Investir em
capacitagdo, inovacao tecnoldgica e integracao multiprofissional é essencial para superar tais desafios. Dessa
forma, a gestdo farmacéutica se consolida ndo apenas como ferramenta administrativa, mas como pratica
essencial para a seguranca e a saude da populacao.
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