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Resumo

O papel da logística abrange todas as áreas, desde a matéria prima, que é o início de tudo, até chegar ao 

consumidor final, essa ferramenta se tornou um parâmetro da capacitação das empresas, assim a empresa 

fornece ao cliente um serviço competitivamente superior ao menor custo possível. A logística em si vive no dia a 

dia de todos, quase tudo que fazemos é logística, desde um planejamento de locomoção indo para o trabalho e 

voltando, mesmo se for passar em um estabelecimento para adquirir algo é um processo logístico. Porém esse 

trabalho alcançou de forma objetiva demonstrando e agregando ainda mais o conhecimento dessa área.




