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Resumo

A proposta apresentada por este trabalho de conclusão de curso é sobre a 

importância da gestão de pessoas nas empresas. Onde estas empresas passaram a 

se preocuparem mais com seus colaboradores do que com o excesso de vendas, 

entendendo que um colaborador parceiro é mais lucrativo, pois este trabalha com 

mais motivação e rendendo assim produtividade. No decorrer do trabalho será 

apresentado o conceito de gestão de pessoas, como ocorre o treinamento e 

desenvolvimento das pessoas dentro do formato de gestão e como se dá a base de 

comunicação e liderança para o sucesso da empresa. Desta forma, pretende 

entender como um gestor de pessoas atual dentro das empresa com tantas 

particularidade de cada colaborador e o que faz para alcançar a motivação de cada, 

integrando-os com parte fundamental da empresa, e assim alcançando o objetivo 

das empresas com resultados quantitativos e qualitativos, cumprindo assim a missão 

de todo bom gestor.




