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Resumo

O papel do profissional na área de gestão se torna ainda mais importante, pois é preciso assumir um protagonismo 

de liderança e conduzir um time com foco na entrega de resultados. 

Metodologias utilizadas em grandes empresas podem ser adaptadas em empresas de pequeno porte, pois a ideia 

e a forma de aplicação não mudam e essas ferramentas têm por finalidade melhorar e propiciar ao gestor ou 

proprietário conhecer todas as etapas que envolvem a empresa e assim atuar especificamente em cada uma, 

propiciando mudanças e alterações com o propósito de melhorar o desempenho, diminuir custos e aumentar a 

produtividade.




