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Introdugéo

A comunicagéo é um dos principais pilares da convivéncia humana, sendo determinante para o éxito das rela¢des
interpessoais e profissionais. De acordo com Robbins (2020), a capacidade de transmitir ideias de forma clara e
objetiva € um dos diferenciais mais valorizados nas organiza¢gdes modernas. No contexto da gestdo de pessoas, a
comunicacao assertiva assume papel estratégico, pois ndo apenas favorece a clareza de informag¢fes, mas
também contribui para a reducdo de conflitos e o fortalecimento da confianga entre lideres e equipes. A
assertividade, segundo Alberti e Emmons (2017), consiste na habilidade de expressar sentimentos, pensamentos
e necessidades de maneira honesta e respeitosa, sem agressividade nem submissdo. Dessa forma, compreender
e aplicar préaticas assertivas € essencial para gestores que buscam melhorar o clima organizacional, otimizar
processos de trabalho e potencializar resultados.

Obijetivo

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia da comunicagéo assertiva no ambito da gestdo de
pessoas, destacando seus beneficios para o desenvolvimento das relagfes profissionais, a prevengédo de conflitos
e a promocao de um ambiente organizacional saudavel.

Material e Métodos

A metodologia utilizada neste trabalho é de carater bibliogréafico e exploratério, fundamentada na analise de obras
classicas e recentes da area de gestédo de pessoas, psicologia organizacional e comunicagdo. Segundo Gil (2019),
a pesquisa bibliografica permite a constru¢cdo de conhecimento a partir da sistematizacdo de materiais ja
publicados, proporcionando uma visdo ampla e critica sobre determinado fendmeno. Foram consultados livros,
artigos cientificos e relatorios técnicos disponiveis em bases académicas nacionais e internacionais, priorizando-se
autores que tratam da comunicacdo assertiva e sua aplicabilidade em ambientes corporativos. A andlise foi
conduzida de forma interpretativa, buscando relacionar os conceitos tedricos com as praticas de gestdo de
pessoas, especialmente no que diz respeito a lideranga e a mediacao de conflitos.

Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa evidenciam que a comunicacdo assertiva impacta diretamente a eficacia da gestéo de
pessoas, promovendo maior clareza nas interag6es e fortalecimento dos vinculos entre colaboradores. Chiavenato
(2021) aponta que a gestdo moderna deve priorizar praticas comunicacionais que favorecam o engajamento e a
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motivacdo, destacando a assertividade como elemento-chave nesse processo. Organizacdes que estimulam uma
comunicacdo aberta e respeitosa observam aumento da produtividade e reducdo da rotatividade de pessoal, além
de melhorias na cooperacao entre equipes.

Adicionalmente, a assertividade possibilita que lideres estabelecam limites de forma equilibrada, evitando posturas
autoritarias ou permissivas. Como destaca Goleman (2018), a inteligéncia emocional esta intrinsecamente ligada a
assertividade, pois exige autoconsciéncia, empatia e controle das emocdes para lidar com diferentes perfis de
colaboradores. Essa abordagem amplia a capacidade de solucionar problemas de forma construtiva, criando um
clima organizacional de confianca e inovagéo.

Assim, o desenvolvimento de competéncias comunicacionais assertivas deve ser incorporado como estratégia de
formacgéo continua em empresas que visam sustentabilidade e crescimento. A pratica de feedback assertivo, por
exemplo, emerge como uma das ferramentas mais eficazes para alinhar expectativas, reconhecer desempenhos e
corrigir falhas sem gerar desmotivacao.

Concluséao

A comunicagdo assertiva se revela uma competéncia indispensével para a gestao de pessoas no cendrio atual,
marcado por complexidade e dinamismo. Mais do que transmitir informacdes, trata-se de construir relacdes
baseadas no respeito, na empatia e na transparéncia. Ao adotar praticas assertivas, gestores potencializam a
cooperacao, reduzem conflitos e favorecem o alcance de metas organizacionais. Conclui-se, portanto, que investir
no aprimoramento da comunicacao assertiva é investir diretamente na qualidade das relagdes humanas e no
sucesso das organizagdes.
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