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Resumo

Pode-se concluir que as empresas utiliza o processo de logistica reversa de pds-vendas visando uma vantagem
competitiva, fidelizagdo dos clientes, oferecendo a eles tranquilidade através de um processo reverso organizado.
A logistica reversa tornou-se um assunto de prioridade nas empresas, devido ao seu potencial de incremento
simultédneo entre satisfacédo do cliente a rentabilidade da empresa.

A empresa conhece a importancia da logistica reversa de pés-vendas para cumprir os objetivos econémicos, os de
competividade e prestacdo de servico, bem como os objetivos legais, descartando de maneira correta os produtos
gue ndo podem mais voltar ao mercado.

Como objetivo econémico da logistica reversa, em determinado canal reverso de pés-vendas, a visdo estratégica
de recapturar valor financeiro do bem de péds-vendas de alguma maneira, pois o0 objetivo da logistica reversa de
pos-vendas é reinserir o produto na cadeia produtiva, de forma que seja agregados valores como ordem
econdmica, ambiental, social e principalmente imagem corporativa.
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