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Resumo

A sociedade, como um todo, é diariamente surpreendida pela facilidade oferecida pelos bancos para que os
clientes tenham acesso as contas através de agéncias e pela Internet. Este trabalho retrata as motivacgdes,
atitudes e comportamentos dos clientes frente a disponibilidade de servigos disponiveis para utiliza¢do, mais
especificamente os canais digitais e agéncia O resultado mostra que existe uma diferenca de aceitacao quanto
aos canais pesquisados. E revelado ainda que, de maneira geral, os clientes sabem dos recursos disponiveis para
utilizacé@o e percebem a sua importancia e necessidade individual, mas de fato podem nao utilizar. Sendo assim o
marketing, meio pelo qual uma empresa atinge a percepcao do seu cliente € uma via vital para se obter o retorno
financeiro da atividade da organizacao, visando lucro, sendo assim as organiza¢c8es optaram por aplicativos e
outras plataformas que utilizam internet sendo vias de marketing acessiveis e viaveis.
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