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LOGISTICA REVERSA: INFLUENCIA NO DESEMPENHO EMPRESARIAL
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Resumo

A globalizacéo e as inovagdes tecnoldgicas alavancaram a entrada de novos produtos no mercado, pois através
da midia digital ocorre uma facilidade em adquiri-los gerando um aumento no consumo pela sociedade. Muitas
vezes estes produtos ndo sdo necessarios, mas as pessoas compram por impulso ou por propagandas, no qual
acabam sendo descartados erroneamente, aumentando a poluicdo ambiental. Pois as pessoas quando néo
utilizam o produto, muitos descartam no lixo ou esgoto da residéncia, o que por consequéncia trazem custos para
a sociedade e para as empresas além da repercussao negativa na imagem corporativa.
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