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Introducgéo

A crescente digitalizacdo de processos empresariais e a coleta massiva de dados pessoais tém gerado debates
criticos sobre privacidade, prote¢do de dados e responsabilidade juridica em ambientes corporativos. A Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n° 13.709/2018) estabelece direitos e deveres de empresas no tratamento de
informacdes pessoais, prevendo san¢cfes administrativas e responsabilidade civil em caso de descumprimento
(Silva & Almeida, 2022; Costa, 2021). No cenério internacional, o0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados da
Unido Europeia (GDPR) tem servido como referéncia para préaticas corporativas de compliance e governanca de
dados. A Teoria da Responsabilidade Civil, aliada a Teoria da Agéncia, fundamenta a analise de responsabilidade
de gestores, operadores de sistemas e empresas por danos decorrentes de falhas na prote¢éo de dados.

Objetivo

Analisar os desafios juridicos relacionados a privacidade e protecdo de dados pessoais em ambientes corporativos
no Brasil, considerando a LGPD, jurisprudéncia recente, compliance digital e praticas internacionais, com foco em
mitigac&o de riscos, protecéo de direitos e responsabilizagdo civil.

Material e Métodos

A pesquisa adota abordagem qualitativa, exploratéria e documental. Foram analisadas decisdes judiciais
envolvendo violacdo de dados pessoais entre 2018 e 2025, relatérios de compliance corporativo e pareceres
juridicos. A revisao bibliografica incluiu literatura nacional e internacional sobre direito digital, protecéo de dados,
governanca corporativa e responsabilidade civil. A metodologia consistiu em analise de conteldo e categorizacdo
tematica, permitindo identificar padrbes de responsabilizacéo, lacunas regulatérias, vulnerabilidades corporativas e
estratégias preventivas de mitigacéo de riscos.

Resultados e Discussao

Os resultados indicam que empresas com programas estruturados de compliance digital apresentam menor
incidéncia de incidentes relacionados a privacidade de dados. Observou-se que decisdes judiciais tendem a
aplicar responsabilidade civil objetiva quando ha falha na protecéo de dados ou omissdo de medidas preventivas.
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Estudos internacionais (European Commission, 2021; Smith, 2022) demonstram que politicas de governanca de
dados, auditorias regulares e capacitacdo de colaboradores sdo fundamentais para mitigacao de riscos e
conformidade regulatdria. A andalise evidencia lacunas, como limitacéo de fiscalizacao e adaptacéo tecnoldgica
inadequada, sugerindo necessidade de integracdo entre hormas nacionais e internacionais, implementacéo de
auditorias continuas e definicdo clara de responsabilidades corporativas e individuais.

Conclusao

A pesquisa conclui que a privacidade de dados em ambientes corporativos constitui desafio juridico e regulatério
critico no Brasil. Recomenda-se implementacdo de programas de compliance digital, auditorias periddicas,
capacitacao continua e integracdo com padrdes internacionais, garantindo mitigacdo de riscos e protecao de
direitos.
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