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Introdução

A Companhia de Água e Esgoto do Ceará (CAGECE) é uma empresa pública responsável pela prestação de 

serviços de saneamento básico, essenciais ao desenvolvimento social e à saúde pública, assim a relevância desta 

função foi determinante para a escolha da empresa para este presente trabalho. É de extrema importância no 

contexto organizacional, distinguir os conceitos de código de ética e código de conduta moral. O primeiro define os 

princípios como integridade, responsabilidade e respeito, que norteam os comportamentos dos colaboradores, já o 

segundo configura-se por regras práticas e específicas que disciplinam condutas.

Objetivo

Analisar o Código de Conduta e Integridade da Cagece, com o Foco no Relacionamento com os Clientes a luz da 

Ética e Moral

Material e Métodos

Esta pesquisa qualitativa, de caráter exploratório e documental, foi desenvolvida no mês de junho de 2025, e teve 

como objeto o analisar o Código de Conduta e integridade da CAGECE, obtido no site oficial da empresa. 

Realizou-se uma análise detalhada do documento, focando no relacionamento com os clientes. Desse modo, faz-

se uma análise de conteúdo confrontando os achados do código analisado com os conceitos de Ética e Moral.

Resultados e Discussão

O documento analisado, aborda tanto o Código de Ética, citando os valores morais da organização quanto a 

Conduta Moral refletindo regras e comportamentos a serem cumpridos pelos colaboradores, a fim de desenvolver 

um melhor relacionamento com os clientes por meio de um atendimento mais humanizado, livre de preconceitos e 

transparente, enfatizando a valorização da diversidade, proibindo atitudes discriminatórias e estabelecendo limites 

de conduta como ao proibir recebimento de vantagens indevidas. Assim, a CAGECE trabalha valores éticos como 

a dignidade humana e o respeito às diferenças, tanto no ambiente de trabalho, quanto no relacionamento com o 



cliente.

Conclusão

Conclui que se trata de um Código de Ética e Conduta por abranger princípios éticos e regras normativas com o 

objetivo de orientar os colaboradores a preservar a integridade da organização e a construir de um melhor 

relacionamento com os clientes.
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