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Introdugéo

Atualmente as pessoas utilizam contas bancérias para efetuar transacdes, este artigo visa promover a busca por
informacdes sobre dados bancérios. O cddigo de ética de uma empresa tem como fungéo, orientar a conduta
organizacional. No setor bancéario, cumprir as normas é crucial para todos. De acordo com a Lei n° 13.709/2018,
também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em vigor desde 2020, a fim proteger
as informacdes contra acessos indevidos (BRASIL, 2018). Desse modo, o presente trabalho possui a seguinte
guestdo de pesquisa: como as instituicdes bancarias trabalham a seguranca dos clientes em seus cddigos de
ética?

Obijetivo

Analisar como o cumprimento das diretrizes éticas aumentam a confiabilidade e a seguranga dos clientes ao
escolherem determinada instituig&o.

Material e Métodos

A pesquisa se encaixa como qualitativa, descritiva e documental, sendo usados documentos oficiais do Banco do
Brasil, como Codigo de Etica, Normas de Conduta e politicas de seguranca da informacéo, além da LGPD.
Também foram consultadas fontes académicas sobre governanca, compliance e protecao de dados. A analise de
conteudo permitiu identificar aspectos fundamentais sobre protecao, confidencialidade e controle interno..

Resultados e Discusséo

A andlise dos materiais evidencia que a empresa busca garantir a transparéncia nas informacées e a protecao dos
dados dos clientes, com énfase no sigilo na comunicacdo entre atendentes e consumidores. Observa-se 0
cumprimento das diretrizes da

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), especialmente no que se refere a seguran¢a de dados bancarios. Além
disso, a organizacdo investe na capacitacdo de seus colaboradores e na adocao de tecnologias de segurancga,
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como criptografia e controle de acesso, visando a prevencao de incidentes e a conformidade legal. Sugere-se que
todas esses achados séo essenciais para o bom funcionamento de uma instituicdo bancéria.

Concluséo

Conclui-se que o Banco do Brasil protege seus clientes com seriedade e comprometimento, assim cumprindo o
prometido no seu cddigo de ética e na LGPD, garantindo um ambiente bancario mais seguro. Sugere-se para
futuras pesquisas, tragar comparativos entre instituicdes bancérias.
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