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Introducéo

Ao se falar em trabalho, um quesito importante a se pensar € a cooperacao. Ferreira et al. (2024) nos afirmam ser
a colaboracédo o termo de interacdo de pessoas com certas habilidades e aptidées. Garantir a todos participacéo
em todo tipo de oficios vem sendo um desafio, considerando a possibilidade de exclusdo de individuos com
alguma condicao de deficiéncia. Na visdo de Santos et al. (2025), a acessibilidade digital € uma ferramenta de
inclusao a ser melhor desenvolvida para diferentes capacidades fisicas e cognitivas. O uso de Tecnologias
Assistivas (TA) apoiadas pelo uso de Inteligéncia Artificial (IA) e dispositivos conectados com esta, a Internet das
Coisas (loT), podem ser de utilidade para trazer equidade e insercdo no mercado de trabalho e na vida
académico-social.

Obijetivo

Propor uma maneira de inclusdo e inser¢éo de individuos com algum tipo de deficiéncia visual no mercado de
trabalho e protagonismo social, por meio de recursos tecnolégicos como a Internet das Coisas (loT).

Material e Métodos

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de carater bibliografico. Foi feita uma busca na plataforma Google
Académico, tendo como equacdo de pesquisa: loT AND inclusdo AND deficiéncia AND empresa. Foram
escolhidos textos em portugués, com recorte temporal a partir do ano de 2024. Resultaram-se em 672 trabalhos,
dos quais foram selecionados cinco, tendo em vista o foco em individuos com algum tipo de deficiéncia visual ou
cegueira. Também foram excluidos textos indisponiveis, repetidos ou exigindo remuneracao.

Resultados e Discussao

O comércio eletrénico é uma ferramenta crucial na atualidade e para o mercado de trabalho. Pires et al. (2024)
afirmam a existéncia de uma enorme barreira, pois, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 3,1% da populacao brasileira possui deficiéncia visual. Algumas empresas tem interesse em se
adaptar a esse publco. Ferreira et al. (2024), referem tecnologias assistivas como produtos e/ou servicos de apoio
a pessoas com deficiéncia, considerando-se uso de Internet das Coisas (loT). Santos et al (2025) abordam o
World Wide Web Consortium (W3C) como organizagdo focada na padronizacdo e protocolizagdo da web, com o
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programa Web of Things (WoT), integrando dispositivos |0T para acesso de ambientes a pessoas com deficiéncia.
Yoshida et al. (2024) apontam o Head-Mounted Display,através de 1A,como ferramenta sensorial, convertendo
locais em audiodescricdo. J4 Silva (2024) se refere a automacao do ambiente por uso de l0T, acessiveis por meio
de sensores tateis.

Concluséo

Ainda ha dificuldade de adaptabilidade para inser¢éo de pessoas com deficiéncia tanto no mercado de trabalho
como socialmente. A indUstria tem avancado na busca por acessibilidade e contratagcao para os mesmos. No caso
dos deficientes visuais, 0T tem se ampliado, tornando-se os “Olhos de quem ndo vé”. Ainda ha muitas barreiras a
serem consideradas, como custos e disponibilidade. Mas é preciso considerar a |oT e a IA, como possibilidades
viaveis de assessoria, garantindo um futuro com equidade.
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