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DUPLICADO - PERCEPGAO DOS USUARIOS DO FACEBOOK SOBRE A
CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA COVID-19 DURANTE A PANDEMIA
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FACULDADE PITAGORAS
Introdugéo

No final de 2019, o surgimento do SARS-CoV-2 em Wuhan, China, provocou uma pandemia global de COVID-19,
declarada oficialmente pela Organizacao Mundial da Saude em margo de 2020. A rgpida disseminacao do virus
levou a adocgdo de medidas restritivas e ao desenvolvimento acelerado de vacinas, viabilizado por colaboracdes
internacionais e avanc¢os biotecnoldgicos. A vacinacgdo tornou-se uma das principais estratégias de controle,
embora a eficicia reduzida contra variantes tenha exigido doses de reforco. Campanhas informativas, foram
fundamentais para conscientizacdo da populacdo, mas a desinformacdo propagada nas redes sociais,
especialmente no Facebook, comprometeu a adesédo vacinal. No Brasil, apesar do histérico de sucesso em
campanhas de imunizacao, a politiza¢@o da vacina - especialmente em um contexto de crise politica, o discurso
antivacina e a alta vinculagao de fake news nas redes sociais, levaram a uma alta resisténcia vacinal por parte da
populacao.

Obijetivo

Analisar a percepc¢éo dos usuarios do Facebook sobre a campanha de vacinag¢éo contra a COVID-19 durante a
pandemia, identificando os fatores que contribuiram para a aceitagdo ou para a resisténcia & vacinacao.

Material e Métodos

Trata-se de um estudo documental, descritivo, com abordagem de métodos mistos, que combina analises
gualitativas e quantitativas. A pesquisa foi realizada a partir de publicacdes de perfis brasileiros no Facebook. A
amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, composta por postagens publicadas entre dezembro de 2020 e
setembro de 2023 que abordavam a vacinacgao contra a COVID-19. Foram excluidas postagens de outras redes
sociais. O estudo ocorreu em duas etapas: nha primeira, utilizou-se o Google Trends; na segunda, foi realizada a
coleta de comentarios das postagens com maior engajamento, considerando trés eventos-chave da vacinacgao no
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Brasil. A andlise qualitativa dos comentarios foi conduzida por meio da Classificagdo Hierarquica Descendente
(CHD), com o uso do software IRAMUTEQ. A pesquisa respeitou os principios éticos conforme a Resolugéo n°
466/12, com aprovacéo pelo Comité de Etica sob CAAE n° 70811923.4.0000.8007.

Resultados e Discussao

Foram analisados 76 comentarios, categorizados via Classificagdo Hierarquica que resultou em cinco categorias
principais: (1) Negacionismo, com discursos que negam a gravidade da pandemia e a necessidade da vacina; (2)
Politizagdo, marcada pela influéncia de ideologias no julgamento sobre a vacinacéo e instituicoes cientificas; (3)
Reacdes adversas, com foco em experiéncias individuais negativas ou temores frente aos possiveis efeitos
colaterais das vacinas; (4) Fé e ciéncia, que evidencia o conflito ou a integracdo entre crengas religiosas e
orientagOes cientificas; e (5) Desinformacao, refletida na circulagdo de fake news, teorias conspiratérias e
distor¢des sobre a eficacia ou composi¢éo das vacinas. Observou-se a presenca de sentimentos ambiguos, como
medo, desconfianca, esperanca e gratiddo. O estudo reforca a necessidade de estratégias comunicacionais
baseadas em evidéncias, valorizagdo da ciéncia e enfrentamento a desinformacéo para ampliar a adeséo vacinal.

Conclusao

A andlise dos resultados demonstra que a campanha de vacinacdo contra a COVID-19 foi permeada por uma
polarizagdo de sentimentos contraditérios, variando entre negacionismo, politizacé@o, preocupa¢éo com reacdes
adversas, esperanca na ciéncia e desinformacéo. A compreensdo dessas percepc¢les € essencial para futuras
campanhas de imunizacao, visando estratégias eficazes para combater fake news, aumentar a adeséo e fortalecer
a confianga publica na ciéncia.
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